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STRATEGII DE PROMOVARE A AFACERILOR TN MEDIUL ONLINE-
VECTORI DE DEZVOLTARE A COMPETENTELOR DIGITALE iN

RANDUL ELEVILOR
prof. Andreea Claudia ANDRIES, Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava

In contextul economiei contemporane, sintagma ,,mediul de afaceri” a devenit aproape
sinonima cu prezenta in spatiul virtual. Pentru companii, promovarea online nu mai reprezintd doar
un canal alternativ de publicitate, ci Insasi inima strategiei de branding si vanzari. Clientii isi Incep,
isi deruleaza si adesea isi finalizeaza deciziile de achizitie pe internet.

Pentru liceele cu profile din domeniul economic, comert sau turism si alimentatie, aceasta
realitate impune o restructurare a modului in care abordam instruirea elevilor. Lucrarea de fata isi
propune sa analizeze parghiile prin care promovarea online a afacerilor poate deveni o tema centrala
de studiu aplicat, dezvoltand gandirea strategica si abilitatile practice ale viitorilor absolventi.

Promovarea eficienta a unei afaceri in mediul online implica un mix complex de instrumente
digitale pe care elevii trebuie sa le inteleaga din punct de vedere conceptual si operational. Tn primul
rand, construirea unei identitati digitale solide porneste de la un web design de calitate, site-ul web al
unei companii reprezentdnd adevarata sa carte de vizitd electronica, de aceea, elevii trebuie sa
inteleagd conceptele de baza legate de experienta utilizatorului si de adaptabilitatea paginilor pe
dispozitivele mobile. In stransa legatura cu aceastd prezentd online, optimizarea pentru motoarele de
cautare devine esentiald, deoarece intelegerea modului in care functioneaza algoritmii le permite
viitorilor antreprenori s isi structureze continutul astfel incat afacerea lor sd apara in mod organic in
primele rezultate ale cautarilor efectuate de clienti. Mai departe, marketingul pe retelele sociale
transforma platforme precum Facebook, Instagram sau TikTok din simple medii de divertisment in
canale vitale pentru interactiunea directa, fidelizarea publicului si rularea unor campanii de publicitate
targetatd pe nise specifice de consumatori. in cele din urma, e-mail marketingul si automatizarea
completeazd acest mix digital prin gestionarea eficienta a bazelor de date cu clienti si transmiterea de
newslettere personalizate, o metoda care continud sd inregistreze una dintre cele mai mari rate de
conversie in comertul electronic actual.

Pentru ca aceste notiuni sa devina competente reale, procesul de predare-invatare-evaluare
trebuie si migreze dinspre abordarea teoretica traditionald spre metode active, centrate pe elev. In
practica didactica de specialitate, s-au dovedit deosebit de eficiente urmatoarele strategii:

a) Integrarea marketingului digital in Firma de exercitiu:

In contextul aplicat al disciplinelor economice, firma de exercitiu ofera cadrul didactic ideal
pentru simularea proceselor decizionale dintr-o organizatie reald, asigurand o punte de legatura
esentiala intre teorie si practica de afaceri. Pentru a raspunde cerintelor erei digitale, rolul acesteia
trebuie extins dincolo de granitele traditionale ale tranzactiilor scriptice sau ale redactarii de
documente contabile standard. Elevii trebuie stimulati sd gandeasca strategic si sa proiecteze
campanii integrate de promovare online pentru portofoliul de produse sau servicii al firmei lor
virtuale. Aceasta abordare metodologicd moderna prinde contur prin activitdti practice complexe:
elevii sunt pusi in rolul de specialisti Tn marketing si colaboreaza pentru a concepe planuri editoriale
de continut adaptate specificului retelelor sociale, stabilind calendarul postarilor, tonul comunicarii
si tipul de mesaj potrivit fiecdrui canal digital. Mai mult, acestia pot simula crearea unei pagini de
destinatie (landing page) dedicate unei campanii promotionale specifice, Invatand astfel cum sa
structureze informatia pentru a atrage atentia vizitatorilor si a-i ghida catre o actiune concretd, cum
ar fi completarea unui formular sau plasarea unei comenzi virtuale. Pentru a da viata acestor concepte
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fara a genera costuri financiare, elevii sunt indrumati sa utilizeze instrumente online gratuite si
intuitive, de tipul platformei Canva sau al altor editoare Al, cu ajutorul carora genereaza identitati
vizuale coerente, machete publicitare atractive si infografice explicative. Aceasta transpunere practica
nu doar ca le dezvolta abilitatile tehnice de utilizare a calculatorului, dar le stimuleaza creativitatea,
gandirea analitica si capacitatea de a masura impactul vizual al unei strategii de promovare in mediul
online.

b) Metoda proiectului: ,,Planul de promovare digitala a unui brand local”

Metoda proiectului reprezintd una dintre cele mai eficiente strategii de Invatare activa,
oferind elevilor posibilitatea de a corela cunostintele teoretice de marketing si economie cu realitatea
economica din imediata lor apropiere. In cadrul acestei activitati aplicative, elevii sunt organizati in
echipe de lucru si primesc rolul de consultanti in marketing digital, avand sarcina de a analiza in
detaliu prezenta in mediul online a unei afaceri reale din comunitatea locald, cum ar fi o pensiune
turistica, o cofetarie sau un magazin de imbracaminte. Demersul lor incepe cu un audit digital riguros,
prin care identificd punctele tari si punctele slabe ale imaginii online actuale a afacerii selectate,
evaluand calitatea site-ului web, frecventa si relevanta postarilor pe retelele de socializare, precum si
recenziile sau interactiunile cu clientii in spatiul virtual. Pe baza acestei radiografii initiale, echipele
elaboreazd un plan strategic complet de promovare online, adaptat specificului si obiectivelor
comerciale ale brandului analizat. Elevii trebuie sd argumenteze stiintific selectia canalelor de
distributie a mesajelor, determinind cu exactitate ce platforme sociale sunt cele mai potrivite pentru
a ajunge la publicul tinta (de exemplu, utilizarea Instagram pentru impactul vizual al produselor de
cofetarie sau Facebook pentru ofertele turistice ale unei pensiuni). De asemenea, planul propus de
elevi include strategii de marketing prin continut, detalieri privind tipurile de mesaje si materiale
vizuale ce urmeaza a fi postate, precum si solutii tehnice concrete pentru optimizarea vizibilitdtii
locale, cum ar fi configurarea si actualizarea corecta a profilului de companie pe Google Maps
(Google Business Profile). Implementarea acestei metode la clasa aduce beneficii educationale
multidimensionale: stimuleaza gindirea critica si analiticd prin evaluarea unor situatii economice
reale, dezvoltd competentele esentiale de lucru in echipa si negociere in interiorul grupului si, nu in
ultimul rand, cultivd o intelegere profundd si pragmaticd a dinamicii pietei libere si a
comportamentului consumatorului in era digitala.

c¢) Utilizarea studiilor de caz interactive:

O alta strategie didactica cu un puternic impact formativ este utilizarea studiilor de caz
interactive, axate pe dinamica promovarii si comunicarii in spatiul virtual. Aceasta metoda le permite
elevilor sa paraseasca sfera teoreticd abstracta si sd analizeze situatii autentice din mediul de afaceri
contemporan, unde succesul sau esecul unei organizatii se poate decide n doar cateva ore in mediul
online. Pe de o parte, analiza unor campanii de marketing digital care au devenit ,,virale” le ofera
elevilor modele de bune practici, ajutdndu-i sa inteleagd mecanismele psihologice din spatele unui
continut de succes, importanta creativitatii, a sincronizarii perfecte cu trendurile actuale si a
cunoasterii profunde a publicului tintd. Pe de altd parte, o valoare educationald deosebita o are
disecarea unor studii de caz axate pe esecuri de PR digital (public relations) sau pe campanii care au
esuat din cauza unei gestionari defectuoase a imaginii online. Gafele de comunicare pe retelele
sociale, mesajele ambigue sau insensibile si, mai ales, gestionarea gresita ori agresiva a recenziilor
negative din partea clientilor sunt transformate in veritabile lectii deschise. Dezbaterea interactiva a
acestor scenarii la clasd reprezintd un mod excelent de a-i invata pe elevi nu doar tehnici de
management al crizelor de imagine, ci si principii fundamentale de etica in afaceri si de
responsabilitate sociald corporativa. Elevii realizeaza ca, in era digitala, transparenta este totald, iar
respectul in relatia cu clientii, empatia si mentinerea unui dialog constructiv 1n spatiul virtual nu sunt
optionale, ci reprezinta activele cele mai de pret pentru sustenabilitatea si credibilitatea pe termen
lung a oricérei entitati economice.

Un studiu de caz cu o relevanta extrem de ridicata care poate fi aplicat la clasa este momentul
de cotitura crucial in evolutia recenta a mediului de afaceri global si autohton reprezentat de pandemia
de COVID-19, o criza sanitara si economica fara precedent care a actionat ca un catalizator accelerat
al digitalizarii. Restrictiile de mobilitate si distantarea fizica au fortat organizatiile economice sa 1si
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reconsidere complet canalele de distributie si promovare pentru a asigura continuitatea activitatii.
Companiile care anterior considerau prezenta online sau comertul electronic doar ca pe o optiune
secundara au fost nevoite sa implementeze solutii digitale intr-un ritm record, migrarea catre
platformele de e-commerce si intensificarea tehnicilor de promovare pe retelele sociale devenind
singurele parghii de supravietuire. Din perspectiva metodica, studierea acestui fenomen la clasd ofera
elevilor un exemplu viu de rezilientd economica si adaptabilitate. Pandemia a demonstrat practic ca
flexibilitatea digitald nu este un simplu avantaj competitiv, ci o conditie de bazd a securitdtii unei
afaceri. Analizarea comportamentului de consum din acea perioada si a modului in care brandurile
au reusit sa isi digitalizeze serviciile (de exemplu, prin sisteme de livrare la domiciliu promovate
exclusiv in mediul online sau prin consultanta virtuald) le oferd elevilor o intelegere profunda a
vulnerabilitatilor pietei libere si, totodatd, a solutiilor inovatoare pe care tehnologia le pune la
dispozitia antreprenorilor in momente de criza majora.

Prin corelarea economiei aplicate cu tehnologia informatiei, elevii dobandesc abilitéti
complexe. Ei invata sa coreleze cheltuielile de publicitate cu rezultatele obtinute (analiza bugetard),
isi dezvolta creativitatea prin redactarea de texte persuasive si isi Imbunatatesc competentele digitale.
Mai mult, aceastd abordare raspunde direct obiectivelor europene privind educatia antreprenoriala si
digitala, facilitand o tranzitie lina a elevilor de pe bancile scolii direct in structurile active ale mediului
de afaceri modern.

In concluzie, promovarea si vizibilitatea in mediul online ca piloni ai succesului comercial
in era digitald reprezinta o tematica de maxima actualitate pentru mediul de afaceri contemporan.
Promovarea afacerilor in mediul online nu mai este doar un capitol optional in manualele de
specialitate, ci o competentd fundamentala de supravietuire economica. Cadrele didactice din
invatamantul preuniversitar de profil au rolul esential de a conecta curricula scolard cu bunele practici
din economia digitala reald. Prin utilizarea metodelor de invatare activa si prin simularea unor
strategii de promovare online reale, profesorul nu doar transmite cunostinte, ci formeaza viitori
antreprenori si specialisti capabili sd aduca valoare adaugata in era digitala.
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ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA iN ERA DIGITALA
prof. Anca-Cecilia AXENTIOI, Colegiul ,,Alexandru cel Bun” Gura Humorului

In ultimul deceniu, digitalizarea a incetat s mai fie o optiune, devenind o conditie de
supravietuire. Trecerea de la economia traditionala la cea digitala a rescris regulile jocului: modul in
care companiile interactioneaza cu clientii, procesele interne de lucru si structura pietelor s-au


http://www.tvet.ro/

schimbat fundamental. Pentru un Tehnician in administratie, intelegerea acestui ecosistem este
vitala, deoarece birocratia clasica este Tnlocuita rapid de fluxuri de lucru automatizate.

Transformarea digitala nu inseamna doar scanarea unor documente, ci o schimbare de
paradigma bazata pe patru piloni principali:

1. Cloud Computing: permite accesul la date de oriunde, facilitind telemunca si
colaborarea n timp real intre departamente.

2. Big data si analiza datelor: companiile nu mai iau decizii bazate pe intuitie, ci pe date
concrete colectate din comportamentul consumatorilor.

3. Inteligenta artificiala (IA) si automatizarea: Task-urile repetitive (introducere de date,
facturare) sunt preluate de algoritmi, eliberdnd resursa umand pentru activitati creative sau de
strategie.

4. Internet of Things (IoT): conectarea echipamentelor permite 0 monitorizare mult mai
stricta a stocurilor si a logisticii.

In era digitala, administratia unei afaceri devine mult mai agila. Implementarea sistemelor
de tip ERP (Enterprise Resource Planning) permite integrarea tuturor functiilor firmei — de la
resurse umane si contabilitate, pana la vanzari — intr-o singura baza de date. Digitalizarea
departamentului administrativ.

Administratia unei firme moderne nu mai este un centru de cost pasiv, ci un centru de
eficienta.

. E-Government si E-Administration: Relatia cu statul (ANAF, ITM, ONRC) s-a
mutat in spatiul virtual, necesitand competente in utilizarea semnaturii electronice si a platformelor
de raportare.

o Sisteme ERP (Enterprise Resource Planning): Acestea integreaza contabilitatea,
resursele umane si vanzarile intr-o singura baza de date, oferind o "singurd sursa de adevar".

o E-guvernarea si relatia cu statul: firmele moderne interactioneaza cu autoritatile prin
platforme digitale (depuneri de declaratii online, semnaturd electronicd), ceea ce reduce costurile
operationale si timpul de asteptare.

o Comunicarea interna: Platformele precum Slack, Microsoft Teams sau Trello au
inlocuit sedintele lungi si lanturile interminabile de e-mailuri, crescand eficienta echipelor.

Era digitald a dat nastere unor modele de business care nu ar fi putut exista in economia
clasica:

e Economia de tip platformia (Gig Economy): Modele precum Uber, Airbnb sau
platformele de freelancing care conecteaza cererea cu oferta in milisecunde.

o Direct-to-Consumer (D2C): Brandurile nu mai au nevoie de intermediari (magazine
fizice), ci vand direct prin retelele sociale si site-uri proprii.

e Modelul bazat pe abonament: De la software (SaaS) la bunuri de larg consum,
digitalizarea permite monitorizarea constantd a clientilor si fidelizarea acestora prin plati recurente.

1n ciuda avantajelor, mediul digital aduce riscuri semnificative:

1. Securitatea cibernetica: Protectia datelor sensibile ale clientilor si a secretelor
comerciale este prioritatea zero. Un atac cibernetic poate ruina reputatia unei companii in cateva ore.

2. Protectia datelor (GDPR): Reglementdrile stricte privind confidentialitatea impun
costuri de conformare ridicate si o responsabilitate sporitd pentru personalul administrativ.

3. Deficitul de competente digitale: Tehnologia avanseazd mai repede decat sistemul
educational, crednd un decalaj intre cererea pietei si pregatirea fortei de munca.

Informatia este "petrolul" erei digitale, dar si cea mai mare vulnerabilitate. Scurgerile de date
(data breaches) atrag sanctiuni enorme si pierderea increderii publicului. Tehnicianul in administratie
devine un gardian al confidentialitatii, fiind responsabil de implementarea politicilor de securitate.

Absolventul specializarii de administratie nu mai este un simplu arhivar. El devine
un manager de fluxuri de informatii. Competentele sale trebuie sa includa acum:

« Gestionarea bazelor de date.



o Utilizarea semnaturii digitale si a platformelor de e-learning.
e Capacitatea de a filtra informatia relevanta dintr-un volum imens de date (digital literacy).

Mediul de afaceri digitalizat oferd oportunitati de scalare fara precedent, dar cere o
adaptabilitate continud. Succesul unei organizatii depinde astazi de capacitatea sa de a integra
tehnologia in cultura organizationala, nu doar in infrastructura. Viitorul apartine celor care pot imbina
rigoarea administrativa cu agilitatea digitala. Ne indreptam spre o economie bazatd pe IA, unde
munca administrativd va deveni una de supraveghere a sistemelor autonome, iar capacitatea de a
interpreta datele va fi mai valoroasa decat simpla lor colectare.
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INOVATIA LA UN CLICK DISTANTA ... REDEFINIREA MEDIULUI DE

AFACERI iN CONTEXTUL DIGITALIZARII
prof. Lacramioara Mariuca SUHANI, Colegiul Silvic ,,Bucovina” Campulung Moldovenesc

Preambul

Aceastd lucrare exploreaza metamorfoza mediului de afaceri contemporan sub presiunea
digitalizarii accelerate. ,,Inovatia la un click distanta” nu reprezintd doar un slogan, ci realitatea
operativa a secolului XXI, unde viteza de adaptare tehnologica devine principalul si, poate, singurul,
avantaj competitiv. Lucrarea analizeazd pilonii transformarii digitale, provocarile culturale si
importanta adoptarii unei mentalitdti digitale pentru sustenabilitatea organizatiilor pe termen lung.

Mediul de afaceri — elemente definitorii

Mediul de afaceri reprezintd cadrul in care isi desfdsoara activitatea orice organizatie, fiind
alcatuit din ansamblul factorilor interni si externi care influenteaza evolutia acesteia. Acesta include
atat elemente pe care organizatia le poate controla (elemente precum resursele umane, managementul,
cultura organizationala, dar si resursele financiare si materiale), cat si factori externi asupra carora
organizatia are o influenta limitata, cum ar fi economia, legislatia sau concurenta.

Mediul de afaceri actual se distinge prin cateva trasaturi fundamentale, accentuate de
progresul tehnologic din toate domeniile. Printre principalele caracteristici ale mediu de afaceri
reprezentative sunt dinamismul - dictat de schimbarile aparute cu o viteza uluitoare, complexitatea
acestuia, complexitate dictatd de interdependenta dintre principalii factori implicati, dar si
competitivitatea ridicata la standard internationale — liberalizarea pietelor, globalizarea etc. au facut
ca "luptele” sa se duca la un nivel foarte inalt. Se adauga incertitudinea mediului de afaceri,
prognozele pe termen lung sunt, astdzi, dificil de realizat datorita evolutiei rapide a algoritmilor, a
schimbarilor care se succed intr-un ritm extrem de rapid. Un alt aspect deloc de neglijat este
orientarea spre client, client care are, astazi, datorita digitalizarii, posibilitatea de a se informa in
timp real, de a cauta alternative la propriile probleme/nevoi, de a analiza reactiile celor din jur etc.

Mediul de afaceri ... de la traditional la modern

Daca vorbim de digitalizare in mediul de afaceri, se poate afirma ca aceasta nu a aparut
brusc, ci este rezultatul unei evolutii treptate, strans legata de dezvoltarea tehnologiilor. Pasii au fost
mici, dar siguri, toti ducand in aceeasi directie — digitalizare la cote cat mai Tnalte.



Un prim pas facut In aceasta directie a constat 1n utilizarea calculatoarelor in contextul unor
activitdti precum tinerea evidentei contabile sau gestionarea bazelor de date, scanarea documentelor
etc. In aceasta etapa, s-a facut trecerea de la dosare si arhive fizice la baze de date si documente
electronice, facilitandu-se astfel accesul rapid la informatie si reducandu-se birocratia.

Odata ce datele sunt digitale, a urmat optimizarea proceselor prin sisteme integrate, precum
ERP (Enterprise Resource Planning), pas care permite conectarea departamentelor si asigurarea unui
flux de lucru coerent, eliminandu-se insulele de informatii care determind neconcordante intre
departamentele unei organizatii. De asemenea, ERP-urile permit raportarea datelor in timp real,
procesul de munca fiind unui eficient, fard pierderi de date, date incomplete sau diferente aparute de
la un departament la altul. Datorita importantei si utilitatii lor, sistemele ERP pot fi considerate la ora
actuala vitale pentru administrarea afacerilor de toate dimensiunile, din toate domeniile de activitate.
Investitia in tehnologia ERP reprezintd un pas strategic catre modernizarea si eficientizarea
operatiunilor de business.

Odata inceput procesul de automatizare, aparitia internetului in anii ’90 a contribuit la
extinderea activitdtilor, la dezvoltarea comertului electronic, firmele descoperind noi modalitéti de
comunicare, promovare si vanzare, iar afacerile depasind limitele fizice. Prin crearea unei prezente
online solide si a canalelor de vanzare digitala, companiile reusesc sa interactioneze direct cu clientii
globali, 24 de ore din 24, 7 zile din 7

Adoptarea tehnologiilor Cloud, considerate, la ora actuald, tehnologii cheie in digitalizare, a
reprezentat pentru mediul de afaceri un pas crucial care a oferit flexibilitate si mobilitate. Cloud-ul
permite angajatilor sa colaboreze de oriunde, asigurand in acelasi timp o infrastructura scalabild fara
investitii masive in hardware propriu. Un alt avantaj major oferit de tehnologiile Cloud este
reprezentat de securitatea si backup-ul datelor care sunt asigurate de furnizorii de servicii Cloud, ceea
ce reduce impactul pierderii de date si a intreruperilor in activitatea de afaceri.

Apogeul digitalizarii, respectiv transformarea digitala profunda apare in contextul in care
tehnologiile avansate precum Inteligenta Artificiala si Big Data devin motorul decizional in sfera
economici. In aceasti fazi, afacerea nu doar foloseste unelte digitale, ci isi recalibreazi intregul
model de business pentru a anticipa nevoile pietei (nevoi mereu in schimbare) prin analiza predictiva
si automatizare inteligentd. In acest context, digitalizarea transformd tehnologia dintr-un simplu
instrument de suport intr-un avantaj competitiv strategic. Astfel, nu se inlocuieste doar munca
manuald, ci se preiau sarcini cognitive complexe, permitand angajatilor s se concentreze pe
creativitate si strategie, calitdti realmente necesare astazi.

Digitalizarea mediului de afaceri — avantaj competitiv pentru firme sau drum fara
intoarcere
investesc in inovatie pot dezvolta produse si servicii diferite, care sd indeplineasca nevoile in continua
schimbare ale clientilor. De asemenea, inovatia poate permite o eficientd sporita in operatiunile de
afaceri, reducand costurile si oferind un avantaj competitiv. Prin urmare, inovatia devine un pilon al
facilitand succesul si oferind un real avantaj competitiv.

Concluzionand, impactul digitalizarii in domeniul afacerilor este unul profund, schimband
in mod fundamental modalitatile in care companiile actioneaza, concureaza si interactioneaza cu
clientii, digitalizarea generand o serie de provocdri si oportunitati semnificative pentru fiecare
organizatie, fiind astazi o conditie esentiald de supravietuire.

In viitor, afacerile vor trebui si continue si se adapteze schimbirilor tehnologice, si
investeasca in securitatea cibernetica si sa-si revizuiasca strategiile pentru a ramane competitive si
relevante intr-o lume digitala in continua evolutie, intr-0 societate in care clientii au "lumea” ... laun
click distanta.

Succesul este astdzi dictat de modul in care organizatiile imbina eficient capitalul uman cu
inovatia tehnologica, transformand provocarile schimbarii in oportunitati de crestere sustenabila intr-
un mediu global aflat intr-o continua reconfigurare.



»Inovatia la un click distanta” ne ofera instrumentele necesare pentru a democratiza succesul
antreprenorial, insa decizia de a folosi aceste instrumente pentru a inova — si nu doar pentru a copia
modelele existente — va ramane intotdeauna responsabilitatea umana. Viitorul afacerilor apartine
celor care inteleg cd tehnologia este catalizatorul, dar oamenii sunt motorul inovatiei in orice
domeniu.
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,BUSINESS iN ERA DIGITALA: DE LA TRADITIONAL LA INOVATOR”

Adaptat pentru elevi — Tehnician n economie / tehnician in turism
prof. Paraschiva STINGACIU, Colegiul Silvic ,,Bucovina” Campulung Moldovenesc

Motto: ,,/n economia moderna, nu cei mari i inving pe cei mici, ci cei rapizi ii inving pe cei lenti.”

Argument
Transformarea digitald a devenit o realitate esentiald a economiei contemporane, influentand
profund modul in care functioneaza afacerile. Dezvoltarea tehnologiilor digitale, a internetului si a
platformelor online a determinat trecerea de la un model traditional de business, bazat pe interactiune
directa si prezenta fizica, la unul inovator, caracterizat prin rapiditate, accesibilitate si globalizare.
Introducere
Tranzitia de la business-ul traditional la cel digital a devenit esentiald In economie si turism.
Afacerile de astdzi nu mai depind doar de vanzarile fizice, ci si de prezenta online, de modul in care folosesc
tehnologia si de cét de inovative sunt. Pentru elevii de liceu care se pregatesc pentru cariere in economie
sau turism, este important sa Inteleagd ca digitalizarea nu este doar despre calculatoare sau internet, ci
despre modul in care produsele si serviciile ajung mai rapid si mai eficient la clienti.
Exemplu: Un hotel traditional poate sa foloseasca aplicatii online pentru rezervari, sa ofere tururi
virtuale ale camerelor sau sd personalizeze experienta oaspetilor cu ajutorul datelor digitale.
Afacerile traditionale vs. afacerile digitale
Business traditional
e Vanzari directe, fata in fata.
e Documente pe hartie si procese manuale.
e Reclama limitata la ziare, radio sau afise.
o Decizii luate de manageri, fara date exacte despre clienti.
Business digital
e Vanzari online si marketing pe retele sociale.
e Rezerviri si plati automatizate.
e Analiza datelor pentru a intelege preferintele clientilor.
e Posibilitatea de a ajunge la clienti din toata lumea.
Exemplu in turism:
Un agent de turism care vinde pachete traditionale poate ajunge la mai multi clienti prin platforme
online precum Booking.com sau Airbnb, unde utilizatorii pot citi recenzii, pot compara preturi si pot face
rezervari instantaneu.


https://aithor.com/
https://www.gts.ro/
https://www.pwc.ro/ro

Exemplu in economie:
Un magazin local care vinde produse alimentare poate folosi o aplicatie de livrare si social media
pentru a atrage clienti si a creste vanzarile fara costuri mari de publicitate traditionala.
Tehnologii inovative in economie §i turism
Aplicatii si platforme online
e Rezervari si vanzari digitale: Expedia, Booking.com, Uber Eats.
o Sisteme de gestiune economica: contabilitate si facturare digitala (ex: SmartBill, SAGA).
Inteligenta artificiala (AI)
e Recomandari personalizate pentru clienti: restaurante sau hoteluri pot oferi sugestii in
functie de preferinte.
o Chatbot-uri pentru raspuns rapid la intrebari sau rezervari online.
Exemplu: Un hotel poate folosi Al pentru a sugera excursii sau meniuri personalizate oaspetilor,
pe baza preferintelor anterioare.
Realitatea augmentata (AR) si tururile virtuale
e Permite clientilor sa exploreze camere de hotel sau destinatii turistice inainte de a face
rezervarea.
e Creste Increderea si reduce riscul de nemultumire.
Exemplu: Muzee sau hoteluri folosesc aplicatii AR care arata obiectivele turistice sau camerele
disponibile in 3D.
Marketing digital si social media
e Facebook, Instagram, TikTok pentru promovare rapida si acces la public tanar.
e Campanii online cu recenzii si oferte speciale.
Exemplu: O pensiune din Romania poate posta videoclipuri cu experiente autentice ale turistilor,
atragand mai multi clienti decét prin reclame traditionale.
Provocari si solutii pentru tinerii in economie i turism
Provocari
o Adaptarea rapida la noile tehnologii.
e Riscuri cibernetice: fraude, atacuri online.
¢ Concurenta mare pe platformele digitale.
Solutii inovative
e Participarea la cursuri si workshop-uri de digital marketing sau software economic.
e Crearea de continut atractiv online: fotografii, videoclipuri, recenzii.
o Colaborarea cu alte afaceri digitale pentru pachete integrate.
Exemplu: O agentie de turism poate colabora cu un restaurant si o pensiune pentru a oferi un
pachet complet ,,all-inclusive” rezervabil online, cu promotii pentru elevi sau studenti.
Viitorul business-ului digital pentru economie si turism
1. Experiente personalizate pentru client: algoritmi care recomanda exact ce are nevoie
clientul.
2. Integrarea tehnologiilor mobile: aplicatii care permit rezervari instant si feedback rapid.
3. Sustenabilitate digitala: companiile care folosesc tehnologia pentru reducerea deseurilor
s energie castigd mai multa Incredere.
Exemplu: Startup-uri in turism folosesc aplicatii pentru a arata turistilor rute eco-friendly sau
optiuni locale, promovand turismul sustenabil.
Concluzii
Pentru elevii de liceu pregatiti pentru cariere Tn economie sau turism, digitalizarea reprezinta 0
oportunitate imensa de a crea afaceri inovative, rapide si adaptate clientilor. Tranzitia de la business-ul
traditional la cel digital nu iTnseamna doar folosirea tehnologiei, ci si creativitate, flexibilitate si gandire
orientata spre client. . Tranzitia de la business-ul traditional la cel digital nu este doar un fenomen global,
ci o oportunitate directa pentru elevii de liceu sa inteleagd cum functioneaza economia si turismul in secolul
XXI. Aceasta transformare le ofera tinerilor:
1. Dezvoltarea competentelor digitale: Elevii care invatd sa utilizeze aplicatii de gestiune
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economica, platforme de rezervari online sau instrumente de marketing digital dobandesc abilitati practice
imediat aplicabile in piata muncii. De exemplu, cunoasterea programelor de contabilitate sau a sistemelor
de rezervari hoteliere poate sa-1 faca mai atractivi pentru angajatori inca din timpul liceului.

2. Gandire inovativa si adaptabilitate: Business-ul digital cere idei noi si solutii rapide. Elevii
care inteleg cum functioneazd modelele digitale (ex: abonamente, e-commerce, turism online) dezvolta
capacitatea de a identifica probleme si de a propune solutii creative, o competenta esentiald pentru viitor.

3. Constientizarea importantei clientului: Digitalizarea pune consumatorul in centrul
deciziilor. Elevii invata sd anticipeze nevoile clientilor, sa personalizeze servicii si sd foloseasca date pentru
a lua decizii informate. Acest lucru i ajuta sa inteleaga ca succesul in afaceri nu depinde doar de produs,
ci si de experienta clientului.

4. Pregatirea pentru cariere viitoare: Indiferent dacd vor lucra in contabilitate, comert sau
turism, tinerii vor intalni tehnologii digitale in fiecare domeniu. Cei care stapanesc instrumentele digitale
si inteleg tendintele inovative vor fi mai competitivi pe piata muncii.

In concluzie, pentru elevii de liceu, tema ,,Business in era digitald: de la traditional la inovator”
nu este doar teoreticd. Ea aratd cum pot deveni profesionisti adaptabili, inovativi si conectati la
realitiitile economiei moderne si turismului digital. Intelegerea acestei tranzitii ii ajuta si fie pregatiti sa
gestioneze tehnologii emergente, sd inoveze in mod responsabil si sa construiascd afaceri eficiente si
atractive pentru viitor.

Bibliografie
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1. Tehnologia turismului, manual pentru clasele XI-XII, Editura Didactica si Pedagogica, 2020.
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-——— T

MEDIUL DE AFACERI iN ERA DIGITALA. STUDIU APLICATIV:
MODERNIZAREA FIRMEI DE EXERCITIU

prof. mentor Luminita HAGIU, Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava

Prezenta lucrare analizeaza impactul transformarii digitale asupra mediului de afaceri
contemporan si propune o metodologie aplicata de integrare a acestor schimbari in procesul de
predare-invatare-evaluare din liceele economice. Punctul central al studiului il reprezinta adaptarea
metodei active ,,Firma de Exercitiu” la realitatile economiei digitale. Prin dematerializarea
proceselor de business si utilizarea unor instrumente software accesibile la clasa, elevii isi dezvolta
competente antreprenoriale si digitale cheie, devenind competitivi pe o piata a muncii in continua
evolutie.

Cuvinte-cheie: Firma de Exercitiu, economie digitald, instrumente colaborative,
competente antreprenoriale, invatare activa.

Noua paradigma a economiei globale
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Tranzitia de la economia industriald la economia bazatd pe cunoastere si date a rescris
regulile jocului in mediul antreprenorial global. Astazi, valoarea de piatd a marilor corporatii nu mai
este determinatd primordial de activele fizice (cladiri, utilaje), ci de activele intangibile: datele
utilizatorilor, algoritmii de analiza, proprietatea intelectuala si infrastructura software.

Digitalizarea nu reprezinta doar simpla utilizare a computerului in activitatile de birou, ci o
restructurare profunda a modului 1n care organizatiile isi creeaza modelele de afaceri, comunica cu
clientii si 1si optimizeaza procesele interne. Concepte precum Cloud Computing, Fintech sau Big
Data au trecut de la stadiul de tendinte tehnologice la cel de realitati operationale zilnice in orice
IMM (intreprindere Mica si Mijlocie).

Necesitatea adaptarii curriculare in liceele cu profil economic

In fata acestei realitati, invatamantul profesional si tehnic cu profil economic se confrunta
cu o provocare majora: evitarea decalajului dintre teoria predata la clasa si realitatea din companii.
Elevii nostri nu mai pot fi pregatiti utilizand exclusiv modele administrative rigide sau contabilitate
manuala pe hartie.

Pentru a deveni absolventi inserabili pe piata muncii, acestia trebuie sa isi dezvolte de
timpuriu o mentalitate digitala (digital mindset). De aceea, catedra de discipline economice are datoria
de a identifica si implementa strategii didactice interactive care sa reflecte fidel dinamica mediului
digital de afaceri.

Valentele pedagogice ale Firmei de Exercitiu

Metoda Firmei de Exercitiu (FE) este recunoscutd la nivel european ca una dintre cele mai
eficiente metode de invatare activa (learning by doing). Ea simuleaza procesele dintr-o companie
reald, oferind elevilor posibilitatea de a experimenta rolurile de manager, contabil, agent de marketing
sau referent de resurse umane.

Cu toate acestea, pentru ca aceastd metoda sa isi pastreze atractivitatea si relevanta, ea trebuie
actualizatd constant. Trecerea de la formatul fizic (dosare voluminoase, cataloage printate, documente
justificative completate de mana) la formatul digital (documente in Cloud, cataloage virtuale, fluxuri
automatizate) aduce o serie de beneficii majore atat pentru elevi, cat si pentru cadrele didactice:

e Accesibilitate crescuta: Permite lucrul colaborativ la distantd (coordonarea activitatii din
afara orelor de curs).

e Eficientizarea timpului: Elevii aloca mai putin timp birocratiei redundante si mai mult timp
strategiei de afaceri si analizei financiare.

e Dezvoltarea abilitatilor transversale: Utilizarea aplicatiilor de productivitate utilizate in
mod real Tn companii.

Pentru a implementa practic aceasta modernizare la nivelul clasei, am restructurat fluxurile
de lucru ale firmelor de exercitiu active pe patru departamente cheie. Fiecare departament utilizeaza
instrumente software gratuite, accesibile de pe telefoane sau laptopuri.

Departamentul Management si Secretariat

e Obiectiv: Coordonarea eficienta a echipei si urmarirea obiectivelor.

e Solutie aplicata: Utilizarea platformei de management al proiectelor Trello (bazata pe
metodologia Kanban). Directorul general creeaza un spatiu de lucru comun unde fiecare
sarcini este reprezentata printr-un card electronic distribuit pe coloane: De realizat, In lucru,
Verificare profesor si Finalizat. Acest instrument elimina confuziile legate de responsabilitati
si permite profesorului coordonator sa evalueze activitatea fiecarui elev in timp real.

Departamentul Marketing si Vanzari

o Obiectiv: Crearea identitatii vizuale, promovarea produselor/serviciilor si atragerea de clienti.

e Solutie aplicati: In loc de pliante imprimate care generau costuri si risipa de hartie,
departamentul de marketing foloseste platforma Canva pentru realizarea logo-ului, a
brandbook-ului si a materialelor promotionale.

Catalogul de produse este publicat direct pe un site web interactiv realizat gratuit in
platforme precum Wix sau Canva Websites. La targurile sau prezentarile din cadrul scolii, elevii
plaseaza un stand minimalist dotat exclusiv cu un Cod QR. Vizitatorii scaneaza codul cu telefoanele
mobile si sunt redirectionati instantaneu catre magazinul virtual al firmei de exercitiu.
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Departamentul Finante-Contabilitate
e Obiectiv: Gestiunea resurselor financiare, calculul costurilor si facturarea.
e Solutie aplicati: Toate tranzactiile si fluxurile financiare sunt gestionate prin fisiere
colaborative Tn Google Sheets. Elevii realizeaza formule matematice complexe pentru:
o Calcularea pragului de rentabilitate;
o Intocmirea statelor de plat;
o Analiza fluxului de numerar (Cash Flow).

Pentru a reflecta reglementarile actuale din Romania (sistemul RO e-Factura), facturile sunt
emise exclusiv in format electronic securizat (PDF) si transmise pe e-mailul clientilor (alte firme de
exercitiu din clasa sau din scoald), renuntandu-se complet la facturierele fizice.

Departamentul Resurse Umane (HR)

e Obiectiv: Recrutarea, selectia si evaluarea personalului din cadrul FE.

e Solutie aplicata: Procesul de angajare in firma este complet digitalizat. Departamentul HR
creeaza un formular de aplicatie in Google Forms pentru posturile libere din organigrama.
Elevii candidati isi redacteaza CV-ul in format Europass digital sau folosesc template-uri
moderne de prezentare in Canva si le incarca direct in formular.

Interviurile de angajare sunt organizate hibrid (fizic sau prin platforme video de tip Zoom /
Teams), oferind elevilor exercitiul extrem de util al unei prezentari profesionale in mediul online.

Evaluarea rezultatelor si impactul educational

Aplicarea acestor instrumente digitale in cadrul firmelor de exercitiu de la clasele noastre a
demonstrat o serie de indicatori de performantd educationald net superiori modelului clasic:

Indicator Modelul Traditional Modelul Modern Impact in invitare
Urmiirit (Fizic) (Digital) P :
Gradul de Mediu (lucrul tindea sa | Ridicat (fiecare elev are -
o . A Responsabilizare
implicare a se concentreze la cativa un rol clar definit in TR
. . . individuala
elevilor elevi) Trello/Drive)

10% operare digitala

Utilizarea 40% birocratie manuala, = ano . Dezvoltarea gandirii
: . 0 o automatd, 90% analizd de .
timpului la ore 60% analiza : critice
business
Limitata la spatiul fizic | Extinsa in Cloud (sincrona | Abilitéti de lucru in
Colaborarea : o 9 SO
al clasei si asincrond) echipa

Concluzii

Modernizarea Firmei de Exercitiu prin prisma digitalizarii nu reprezintd o optiune, ci o
necesitate pedagogica stringenta. Prin transpunerea conceptelor specifice erei digitale direct in
activitatea departamentelor scolare, elevii nu doar cd asimileazd concepte teoretice aride, ci le
internalizeaza prin practica directa.

Aceastd abordare creste exponential atractivitatea disciplinelor economice, transformand
sala de clasd dintr-un spatiu de transmitere pasiva a informatiilor intr-un adevarat laborator
antreprenorial digital. Astfel, absolventii nostri parasesc bancile liceului echipati cu abilitatile reale
solicitate de angajatorii de top din noul mediu de afaceri global.
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REVOLUTIA DIGITALA SI REDEFINIREA MEDIULUI DE AFACERI: DE

LA SUPRAVIETUIRE LA PERF ORMANTA
prof. dr. Gabriela STAFIE, Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava

Noua economie, cunoscuta drept economia digitald, un rezultat al interactiunii dintre
calculator, electronica, internet si telecomunicatii, se diferentiaza printr-0 serie de caracteristici total
diferite de economia traditionala. In primul rdnd, se impune crearea unui model de afaceri bazat pe
internet, spre exemplu e-business, e-commerce, ebanking, care modifica semnificativ performanta
acestora, in sensul diminudrii costurilor, inclusiv a celor tranzactionale. In ultima perioada, comertul
electronic a castigat locul de cel mai eficient mod de desfasurare a afacerilor, la care se adauga si
proiectarea unor piete bazate pe cunostinte stiintifice, stimulate de ritmul accelerat al evolutiei
sectorului de cercetare-dezvoltare.

Pandemia provocata de COVID-19 a produs schimbari radicale a rolului jucat de digitalizare
in societate si in economia mondiala si a modului de percepere a digitalizarii. In prezent, tehnologiile
digitale sunt indispensabile atat in activitatile zilnice, precum socializare, divertisment, cumparaturi,
sandtate, culturd, cat si In activitatea profesionald. ,,Digitalizarea poate deveni un vector decisiv al
drepturilor si al libertatilor, permitandu-le oamenilor sd depaseascd anumite limite teritoriale, pozitii
de a se distra, de a lucra, de a explora si de a-si indeplini obiectivele ambitioase”. De asemenea,
pandemia ne-a aratat ca inovarea disruptiva joaca un rol semnificativ in societate datoritda accentuarii
vulnerabilitatii spatiului personal digital si a dependentei de tehnologiile digitale. Astfel, se dezvolta
o societate in care distanta geograficd nu va mai fi importantd, deoarece oamenii, cu ajutorul
internetului, vor avea posibilitatea de a lucra, studia, interactiona cu institutiile administratiilor
publice, a-si gestiona finantele si platile, a utiliza sistemele de sanatate si orice alte activitati necesare
unui trai prosper.

In contextul economic actual, companiile sunt nevoite si reziste transformarilor
semnificative din toate domeniile de activitate. Factorii semnificativi sub influenta cérora au avut loc
aceste transformari sunt progresul tehnologic, digitalizarea si actuala crizd economico-financiara.
Informatizarea a determinat aparitia mediului de activitate online, care galopeaza procesul de
globalizare prin interconectarea statelor de pe continente diferite si facilitarea tranzactiilor economic-
financiare intre acestea. Actuala crizd economico-financiard impune schimbari majore atat
structurale, cat si conceptuale pentru ca societatea sa se poata dezvolta din nou. Astfel, in anul 2013
Faye Chua, director de cercetare si prognozare ACCA, a precizat: ,,Nu exista indoieli ca IT-ul este
omniprezentd in economie, este o problema centrala, care domina discutiile strategice pe termen
scurt, mediu §i lung in toate companiile. Cele mai bune companii au radarele tehnologice pornite in
permanentd, cautdnd si evaluand tehnologiile noi si in curs de dezvoltare care pot avea valoare
competitivd. Insdsi notiunea de naturd umand presupune imbundtdtirea continud a proceselor §i a
eficientei, iar tehnologia a dovedit ca este capabila sa realizeze aceste deziderate.” Progresul
tehnologic ocupa un rol semnificativ in crearea de bogatie, de Imbunatétire a calitatii vietii, cu un
impact pozitiv asupra cresterii economice.

Ultimele decenii au fost marcate de transforméri economice si tehnologice fara precedent,
generate de convergenta dintre digitalizare, globalizare si dezvoltarea acceleratd a tehnologiilor
informationale. In literatura economici si manageriali contemporani, transformarea digitala este
consideratd unul dintre principalii factori care influenteazd competitivitatea organizatiilor,
modificand fundamental modul de creare, livrare si captare a valorii economice.' Spre deosebire de
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etapele anterioare ale informatizarii, in care tehnologia avea un rol predominant operational,
transformarea digitald presupune restructurarea modelelor de afaceri, redefinirea relatiilor dintre
organizatii si partile interesate si dezvoltarea unor noi mecanisme de guvernantd bazate pe utilizarea
intensiva a datelor.

Economia contemporanad este caracterizata de trecerea de la paradigma industriala la
paradigma digitald, in cadrul careia informatia si cunoasterea reprezintd principalele resurse
strategice. Tn acest context, datele au dobandit statutul de activ economic esential, fiind considerate
de numerosi autori drept ,,noua resursa strategicd” a organizatiilor, comparabild cu rolul pe care
petrolul I-a avut in economia industriala a secolului al XX-lea.2 Capacitatea intreprinderilor de a
colecta, procesa si valorifica volume mari de date (Big Data) influenteaza in mod direct eficienta
operationald, fundamentarea deciziilor manageriale si dezvoltarea avantajelor competitive
sustenabile.

Transformarea digitald trebuie inteleasa ca un proces sistemic si multidimensional, care
depaseste simpla adoptare a unor tehnologii informatice. Verhoef si colaboratorii definesc
transformarea digitala ca fiind procesul prin care organizatiile utilizeaza tehnologiile digitale pentru
a modifica structurile organizationale, procesele interne, relatiile cu clientii si modelele de afaceri, cu
scopul credrii unei valori economice superioare.’ In aceeasi directie, Vial apreciazi ci transformarea
digitala reprezinta un fenomen organizational complex, determinat de interactiunea dintre progresul
tehnologic, schimbarile institutionale si dinamica mediului concurential, avand drept rezultat
dezvoltarea unor noi capacitati organizationale si aparitia unor modele inovatoare de creare a valorii.*

Din perspectivd manageriald, modificarile produse de revolutia digitala se reflecta in toate
componentele organizatiei: procesele operationale sunt automatizate prin intermediul inteligentei
artificiale si al robotic process automation (RPA), relatiile cu clientii sunt personalizate prin algoritmi
de invatare automatd (Machine Learning), iar deciziile strategice sunt fundamentate pe modele
predictive dezvoltate prin analiza avansata a datelor. Astfel, tehnologia nu mai reprezintd doar un
instrument de sustinere a activitatilor economice, ci devine o resursa strategicd ce influenteaza
structura costurilor, productivitatea, inovarea si pozitionarea competitiva a intreprinderilor.

Schimbarile generate de digitalizare sunt amplificate de contextul economic caracterizat prin
volatilitate, incertitudine, complexitate si ambiguitate (VUCA), concept consacrat in literatura de
management strategic pentru descrierea mediilor economice aflate intr-o permanenta transformare.’
Tntr-un asemenea context, capacitatea organizatiilor de a rispunde rapid schimbirilor depinde in mod
direct de nivelul maturitatii digitale, de flexibilitatea proceselor interne si de competentele digitale
ale resursei umane. Organizatiile care adopta modele organizationale agile si investesc constant in
infrastructuri digitale manifesta o rezilientd superioara in raport cu schimbarile pietei si cu socurile
economice externe.

Revolutia digitala este alimentatd de dezvoltarea convergentd a unor tehnologii emergente,
precum Inteligenta Artificiala (Artificial Intelligence — Al), Internet of Things (loT), Cloud
Computing, Blockchain, analiza volumelor mari de date (Big Data Analytics), robotic process
automation (RPA) si comunicatiile bazate pe tehnologia 5G. Integrarea acestor tehnologii conduce la
transformarea proceselor organizationale, la optimizarea lanturilor valorice si la dezvoltarea unor
ecosisteme digitale caracterizate prin colaborare, interoperabilitate si inovare continua. Din aceasta
perspectiva, avantajul competitiv nu mai este determinat exclusiv de resursele materiale sau
financiare ale Tntreprinderii, ci, intr-o masura tot mai mare, de capacitatea acesteia de a genera,
interpreta si valorifica informatiile disponibile in timp real.

In literatura de specialitate este evidentiat faptul ca transformarea digitald produce efecte
semnificative asupra tuturor functiilor intreprinderii. In domeniul productiei, automatizarea
inteligenta contribuie la reducerea costurilor si la cresterea productivitatii; in marketing faciliteaza
personalizarea comunicdrii si analiza comportamentului consumatorilor; in domeniul financiar-
contabil optimizeazad procesele de raportare si control intern; iar in management sustine dezvoltarea
unor sisteme decizionale bazate pe inteligentd analitica si simuliri predictive.® In acelasi timp,
digitalizarea genereaza modificari profunde in ceea ce priveste structura pietei muncii, competentele
profesionale solicitate si mecanismele de creare a valorii economice.
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Cu toate avantajele sale, transformarea digitald genereaza si o serie de provocari de ordin
economic, juridic si etic. Protectia datelor cu caracter personal, securitatea cibernetica, transparenta
algoritmilor, guvernanta datelor si responsabilitatea deciziilor asistate de inteligenta artificiala
reprezintd teme centrale ale cercetdrii actuale si preocupari majore pentru factorii de decizie din
mediul de afaceri si din institutiile publice. In acest sens, Uniunea Europeani promoveazi dezvoltarea
unui ecosistem digital sigur si responsabil, prin adoptarea unui cadru legislativ destinat utilizarii etice
si transparente a sistemelor bazate pe inteligenta artificiala.

Pornind de la aceste considerente, lucrarea isi propune sa analizeze impactul revolutiei
digitale asupra mediului de afaceri contemporan, evidentiind principalele tehnologii care sustin
transformarea organizatiilor, efectele acestora asupra performantei economice si provocdrile pe care
digitalizarea le genereazd pentru managementul organizational. Analiza este fundamentatd pe
literatura de specialitate din domeniul managementului, economiei digitale si sistemelor
informationale, precum si pe documente elaborate de organisme internationale si institutii europene,
cu scopul de a oferi o perspectivd integratd asupra relatiei dintre transformarea digitald si
competitivitatea organizationala.
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EDUCATIA PENTRU IDENTIFICAREA DEZINFORMARII iN MEDIUL DE
AFACERI DIGITAL — ACTIVITATI PRACTICE LA DISCIPLINELE

ECONOMICE
prof. Adriana IOACHIMESCU, Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir”, Suceava

1. Introducere

Mediul de afaceri al erei digitale ofera oportunitati fara precedent: oricine poate deschide un
magazin online, poate promova un produs pe retelele sociale sau poate presta servicii pe platforme
internationale. In acelasi timp, acest mediu este afectat de un fenomen tot mai vizibil: dezinformarea.
Reclame inselatoare, recenzii false, promisiuni de imbogatire rapida si tehnici de manipulare a
consumatorului (asa-numitele ,,dark patterns”) au devenit parte din peisajul cotidian al comertului
electronic. In literatura de specialitate se face distinctia intre informatia falsa raspandita fara intentie
(misinformation) si cea creata deliberat pentru a insela (disinformation) (Wardle, Derakhshan, 2017);
in limba romana, termenul ,,dezinformare” le acopera, in uzul curent, pe amandoua.

Elevii de liceu, in special cei de la profilul Servicii, domeniul Economic/Comert/Turism si
alimentatie, sunt dublu expusi acestui fenomen: ca actuali consumatori digitali si ca viitori
antreprenori sau angajati in domeniul economic. Studiile arata ca adolescentii petrec in medie patru-
cinci ore pe zi pe retelele sociale, unde sunt tinta directi a continutului comercial inselator. In acelasi
timp, multi dintre ei vor lucra sau vor vinde online in urmatorii ani.
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Prezentul referat metodic descrie un demers didactic aplicat la clasele la care predau
discipline economice (Economia intreprinderii, Eticd si comunicare profesionald, Administrarea
firmei, Negociere si contractare): un set de cinci activitdti practice prin care elevii Invata sa identifice
dezinformarea din mediul de afaceri digital si sa inteleagd de ce comportamentul etic in afaceri este,
pe termen lung, si cel mai profitabil.

2. De ce este necesara aceasta educatie?

Argumentele pentru integrarea educatiei privind dezinformarea 1n disciplinele economice
pornesc din realitatea imediata a elevilor:

« Viitorul antreprenor. Elevii sunt expusi constant la continut de tip ,,imbogatire rapida”
(,,cum am castigat 10.000 € in doua saptdmani cu dropshipping”). Fara instrumente de analiza critica,
unii dintre ei vor plati cursuri fara valoare sau vor copia modele de afaceri frauduloase.

o Consumatorul in comertul electronic. Recenziile false reprezinta o problema majora a
marilor platforme de e-commerce. Un consumator needucat nu poate distinge intre un produs bun si
unul promovat artificial.

e Concurenta neloiald. O firma corectd concureaza astdzi cu vanzatori care folosesc
recenzii cumpdrate, promisiuni exagerate si presiune psihologica asupra clientului. Viitorii
profesionisti trebuie sa inteleaga acest context si sa stie cum se construieste increderea in mod legitim.

« Responsabilitatea platformelor. Modelul de venit al platformelor digitale se bazeaza pe
implicare (engagement), nu pe adevar. Intelegerea acestor stimulente economice este, in fond, o lectie
de economia intreprinderii aplicata.

Tema se conecteaza astfel direct la continuturile disciplinelor economice: modele de afaceri,
comportamentul consumatorului, etica profesionala, comunicarea comerciald si negocierea. Nu este
o temd ,,in plus”, ci o lentild actuala prin care se pot preda continuturile existente.

3. Cinci activitati practice aplicate la clasa

Activitatea 1: ,,Recunoaste reclama falsa” (30 de minute, Eticd si comunicare
profesionald). Elevii primesc cinci reclame preluate de pe retelele sociale (trei inselatoare, doua
legitime) si le analizeazd in grupe mici. Obiectivul este identificarea semnalelor de alarma: urgenta
artificiald (,,ofertd valabila doar 48 de ore!”), promisiunile nerealiste (,,slabesti 10 kg in doua
siptimani”), pretul suspect de mic, apelul fals la autoritate (,,medicii sunt socati”). In etapa de
discutie, perspectiva se inverseaza: daca voi ati vinde acest produs, ati folosi astfel de mesaje? Ce
consecinte ar avea asupra reputatiei firmei? Elevii descopera singuri cad publicitatea inselatoare este
nu doar o problema etica, ci si un risc de afaceri.

Activitatea 2: ,,Detectivul de recenzii” (45 de minute, Economia intreprinderii). Pornind
de la un produs real de pe o platforma de e-commerce, elevii citesc 20 de recenzii si incearca sa separe
recenziile autentice de cele false. Criteriile de analiza: limbajul generic si excesiv de entuziast (,,Cel
mai bun produs! Perfect!”), lipsa detaliilor concrete, formularile nenaturale rezultate din traduceri
automate, concentrarea suspecta a recenziilor in perioade scurte, istoricul recenzentului. Discutia
economicd ulterioara vizeaza efectul recenziilor false asupra pietei: asimetria informationala,
erodarea increderii si dezavantajarea firmelor corecte.

Activitatea 3: ,,Urmareste banii” (45 de minute, Etica si comunicare profesionala).
Elevii analizeaza o postare de tip influencer marketing si raspund la un set de intrebari: Cine plateste
acest mesaj? Este marcat ca publicitate? Ce castigd fiecare parte implicata? Este promisiunea
verificabila? Conceptul-cheie al activitatii este simplu si transferabil: ,,cui 1i foloseste?”” — acolo unde
exista un stimulent financiar puternic, informatia trebuie verificata suplimentar. Activitatea introduce
natural notiunile de transparenta in comunicarea comerciala si de reglementare a publicitatii.

Activitatea 4: ,,Care afacere este reala?” (50 de minute, Administrarea firmei /
Negociere si contractare). Elevii primesc trei prezentari de afaceri (pitch-uri): o afacere legitima, cu
model de venit clar si promisiuni moderate; o schema de tip ,,curs de imbogatire rapida”, in care
produsul real este cursul, nu afacerea promisd; si o schema de investitii cu randamente imposibile.
Sarcina elevilor este sd evalueze credibilitatea fiecarei propuneri, ca si cum ar fi potentiali parteneri
sau investitori. Activitatea dezvolta exact competentele necesare in negociere: verificarea
partenerului, analiza critica a promisiunilor, identificarea presiunii artificiale de decizie.
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Activitatea 5: ,,Magazinul etic versus magazinul manipulator” (50 de minute,
Economiaintreprinderii). Elevii compara doua variante de pagina de vanzare pentru acelasi produs:
una construita pe tehnici de manipulare (stoc fals limitat, costuri ascunse pana la finalizarea comenzii,
optiuni bifate implicit, conditii de retur descurajante) si una transparenta (stoc real, preturi complete
afisate de la inceput, retur simplu). Intrebarea centrald: care dintre cele doud afaceri este mai
profitabila pe termen lung? Elevii ajung singuri la concluzia economica esentiald: manipularea aduce
venituri imediate, dar transparenta construieste clienti fideli, recenzii autentice si recomandari — adica
valoare durabila.

4. Rezultate observate

Dupa parcurgerea activitatilor, schimbarile in raportarea elevilor la mediul digital au fost
vizibile la trei niveluri.

« Lanivelul gandirii critice: elevii au trecut de la acceptarea necritica a continutului online
(,,daca are mii de recenzii, ¢ bun”) la formularea sistematica de intrebari de verificare (,,cui i
foloseste?”, ,,este verificabild promisiunea?”, ,,este marcat ca publicitate?”).

e La nivelul comportamentului de consum: elevii au relatat situatii in care au verificat
recenzii inainte de o achizitie, au recunoscut tehnici de presiune (,,oferta limitata”) sau au semnalat
anunturi suspecte pe platformele de vanzari.

o Lanivelul proiectelor de afaceri: cel mai important rezultat a aparut in lucrarile elevilor
la disciplinele economice: planurile lor de afaceri au inceput sa includd explicit angajamente de
transparentd (prezentarea corectd a produsului, preturi complete, conditii de retur clare), formulate nu
ca obligatie morald impusa, ci ca strategie de construire a increderii.

Un exemplu de reactie tipica a elevilor: ,,Inainte credeam ci recenziile cumpirate sunt ceva
normal, cd toatd lumea face asta. Acum inteleg ca ele strica piata pentru toti — iar dacd imi fac un
magazin, prefer sa castig mai Incet, dar s am clienti care se intorc.”

5. Recomandari metodice si concluzii

Din experienta aplicarii acestor activitati se desprind cateva recomandari pentru colegii care
doresc sa le adapteze:

o Porniti de la realitatea digitald a elevilor — exemplele trebuie sa provind din platformele
pe care le folosesc efectiv, altfel tema ramane abstracta.

o Conectati permanent tema la afaceri, nu doar la consum: mesajul ,,tu vei vinde candva
online” este mult mai motivant decat ,,fereste-te de pacaleli”.

» Evitati moralizarea directa; lasati elevii sa descopere singuri, prin comparatie, ca afacerea
eticd este cea sustenabila.

o Lucrati in grupe mici, cu materiale reale, in secvente scurte (30-50 de minute), integrate
in lectiile existente, nu ca modul separat.

e Valorificati rezultatele in evaluare: includerea unei componente de eticd si transparenta
in proiectele de afaceri ale elevilor consolideaza invétarea.

In concluzie, mediul de afaceri in era digitald nu poate fi predat corect fira componenta sa
problematica: dezinformarea. Educatia economica are aici o dubld misiune — sa formeze consumatori
critici, capabili sa se protejeze, si viitori profesionisti care inteleg ca increderea este cel mai valoros
activ al unei afaceri digitale. Cele cinci activitati prezentate demonstreaza ca aceastd misiune se poate
realiza cu resurse minime, n cadrul orelor existente, cu efecte vizibile asupra gandirii critice si asupra
culturii antreprenoriale a elevilor. O piata digitala mai sandtoasa incepe in sala de clasa.
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MEDIUL DE AFACERI IN ERA DIGITALA - PROVOCARI SI
OPORTUNITATI PRIVIND PROTECTIA CONSUMATORULUI SI

POLITICILE MODERNE DE MARKETING
prof. Ramona SPAC, Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava

Rezumat

Transformarea digitald a schimbat profund relatiile dintre companii si consumatori. Comertul
electronic, retelele sociale si dezvoltarea inteligentei artificiale au creat noi oportunitéti pentru mediul de
afaceri, dar si noi provocari privind respectarea drepturilor consumatorilor si aplicarea unor politici de
marketing etice. Lucrarea evidentiaza impactul digitalizdrii asupra activitatii economice si propune
exemple de bune practici ce pot fi valorificate in procesul instructiv-educativ.

Cuvinte-cheie: digitalizare, consumator, marketing digital, comert electronic, protectia
consumatorului.

1. Introducere

Digitalizarea reprezintd unul dintre cei mai importanti factori ai dezvoltérii economice actuale.
Aparitia magazinelor online, utilizarea platformelor de socializare si dezvoltarea aplicatiilor mobile au
schimbat modul in care organizatiile 1si desfasoara activitatea si comunica cu piata.
comparare a produselor si serviciilor. In acest context, firmele trebuie si adopte strategii de marketing
adaptate mediului digital si sa respecte drepturile consumatorilor.

2. Mediul de afaceri in era digitala

Economia digitala se caracterizeaza prin:
dezvoltarea comertului electronic;
utilizarea inteligentei artificiale in relatia cu clientii;
promovarea prin social media;
marketing bazat pe analiza datelor;
plati electronice si servicii digitale.

Companiile beneficiaza de acces rapid la piete noi, reducerea costurilor si comunicare directd cu
publicul tinta. In acelasi timp, concurenta este mult mai intensa, iar reputatia unei firme poate fi influentat
rapid de opiniile publicate Tn mediul online.

3. Protectia consumatorului in comertul electronic

Dezvoltarea comertului online a determinat aparitia unor noi responsabilititi pentru operatorii
economici.

Consumatorii trebuie sa beneficieze de:
informatii clare privind produsele;
preturi transparente;
dreptul de retragere din contract;
protectia datelor personale;
modalitati eficiente de solutionare a reclamatiilor.

n mediul digital apar si numeroase riscuri:
fraude online;

produse contrafacute;

publicitate inselatoare;

phishing;

recenzii false.

=~ e e e e o
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Educatia consumatorilor devine astfel o componenta esentiala a formarii economice.
4. Politicile moderne de marketing in mediul digital

Marketingul digital utilizeaza instrumente diferite fatd de marketingul traditional.
Printre cele mai utilizate se regasesc:

e marketingul prin retele sociale;

marketingul prin influenceri;

e-mail marketing;

optimizarea pentru motoarele de cautare (SEO);

publicitatea online;

marketingul bazat pe continut.

Aceste metode permit personalizarea mesajelor si comunicarea directd cu consumatorii, insa
impun respectarea principiilor etice si a legislatiei privind publicitatea si protectia datelor.

5. Rolul profesorului de discipline economice

In cadrul disciplinelor Protectia consumatorului si Politici de marketing, profesorul contribuie la
dezvoltarea competentelor necesare elevilor pentru integrarea intr-o economie digitala.

Activitatile didactice pot include:
analiza magazinelor onling;
identificarea tehnicilor de promovare utilizate pe retelele sociale;
studii de caz privind incalcarea drepturilor consumatorilor;
simularea unei campanii de marketing digital;
realizarea unor comparatii intre strategiile de promovare ale diferitelor firme.

Aceste activitati dezvolta gandirea criticd, spiritul antreprenorial si responsabilitatea civica.

6. Studiu de caz

Analiza unui magazin online

Elevii pot analiza:

e modul de prezentare a produselor;

e existenta informatiilor obligatorii;

e politica de retur;

e modalitatea de afisare a preturilor;

e recenziile clientilor;

e tehnicile de promovare utilizate.

La final, fiecare echipa poate realiza un raport privind respectarea drepturilor consumatorilor si
eficienta strategiei de marketing.

7. Concluzii

Digitalizarea transforma permanent mediul de afaceri si impune adaptarea atit a companiilor, cat
si a sistemului educational. Formarea elevilor in domeniul protectiei consumatorului si al marketingului
digital contribuie la dezvoltarea unor viitori consumatori informati si a unor specialisti capabili sa raspunda
provocarilor economiei moderne.

Profesorul de discipline economice are un rol important in dezvoltarea competentelor digitale,
antreprenoriale si financiare ale elevilor, utilizind metode interactive si exemple relevante din mediul de
afaceri contemporan.
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SECTIUNEA II
Promovarea dimensiunii europene a educatiei
economico-financiara prin proiectele scolare

%
B — -
——

DEZVOLTARE PROFESIONALA PRIN MOBILITATE EUROPEANA —

RIMINI, ITALIA
prof. dr. Petronela VULTUR, Colegiul ,,Alexandru cel Bun” Gura Humorului

O noud experientd europeana de exceptie a marcat parcursul elevilor specializati In turism ai
Colegiului ,,Alexandru cel Bun" din Gura Humorului. Zece elevi si un profesor insotitor au participat
la Fluxul 2 al proiectului ERASMUS+ ,,Dezvoltare profesionald prin mobilitate europeana
VET", desfasurand stagii de practica in inima Riviei Adriatice — Rimini, Italia— una dintre cele
mai renumite destinatii turistice ale Europei. Aceasta mobilitate ‘
reprezintda o oportunitate unicd de formare profesionala
autentica, n contexte reale internationale.

Proiectul ERASMUS+ ,,Dezvoltare profesionald prin
mobilitate europeand VET" vizeazd cresterea calititii formarii
profesionale initiale prin expunerea elevilor la medii de lucru
internationale, dobandirea de competente profesionale si
transversale in context european si dezvoltarea autonomiei, e
adaptabilitatii si spiritului intercultural.

1. Dezvoltarea  competentelor  profesionale

ooter o Ia tua bicj
prefer
vorite scooter or Iﬂkelll"m i

MOBILITA ELETTRICA
Scooter Elettrici ¢ Biciclette
a disposizione della Clientela,
Per girare in comodita per tutta Rimini,
$senza traffico, orari e problemi di parcheggio.

specifice specializarii Tehnician in turism prin practica reala in
unitati de ospitalitate si restauratie de nivel european

2.  imbunititirea abilititilor lingvistice —
comunicare profesionald in limba italiana si engleza in contexte

E-MOBILITY
Electric Scooters and Bikes A vailable for Rent.
Get around Rimini in comfort—no traffic,
no wasted time, and no parking problems.

Info & Prenotazoni in Reception
Bookings & Information at Reception

reale de munca

3. Formarea competentelor interculturale si a ; : :
capacitatii de integrare Intr-un mediu de lucru multicultural, specific 1ndustr1e1 turismului european

4.  Cresterea gradului de angajabilitate a absolventilor prin obtinerea de experientd
practica certificata la nivel european (Europass Mobility)

5. Promovarea valorilor europene — cooperare, incluziune, cetdtenie activa si
identitate europeana in randul elevilor participanti

Mobilitatea europeand nu este doar o oportunitate de
formare profesionala — este un pas decisiv spre construirea unei
Europe unite, in care tinerii din Gura Humorului se formeaza alaturi
de profesionisti italieni, pe malul Adriaticii, cu ochii la un viitor fara
frontiere.

Locatiile de practica — Rimini, Italia

Elevii au desfasurat stagiile de practica in patru unititi de referinta din Rimini — doua
hoteluri de categorie superioara si doud restaurante/cafenele cu profil modern si international, oferind
o imagine completd a industriei ospitalitatii adriatice.

- Hotel San Paolo, Viale Faenza 2/a;

- EUR Hotel %% % Miramare;

- Sasushi e Poke, Viale Regina Margherita 176;

- Savage Caf¢ e Bistrot, Viale Regina Margherita 179.
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Organizatia IFOM Bologna a asigurat coordonarea
logistica si profesionald a stagiului, selectia si medierea cu
unitatile gazda, monitorizarea elevilor pe durata mobilitatii,
precum si suportul administrativ complet pentru buna desfasurare
a activitatilor la Rimini. Colaborarea cu un partener de experienta
in plasamente VET europene a garantat calitatea si relevanta
profesionald a stagiilor.

Competente dobindite 4 :

Pe parcursul stagiului, elevii au exersat si dobandit competente profesionale esentiale pentru
specializarea Tehnician Tn turism, in contexte reale de munca la standarde europene:

- Front desk & check-in/check-out;

- Servicii restaurant & F&B;

- Barista & servicii cafenea;

- Comunicare in italiand & engleza;

- Relatii cu clientii internationali;

- Proceduri housekeeping;

- Food & beverage management;

- Competente interculturale;

- Operare sisteme digitale hotel;

- Lucru in  echipa
multicultural.

Fiecare elev va primi
documentul Europass Mobility,
care certificd la nivel european
competentele dobandite pe durata stagiului, reprezentand un atu
esential in construirea unui parcurs profesional de succes in industria
turismului.

Experienta de la Rimini a demonstrat cd granitele educatiei
nu se opresc in Bucovina — ele se intind pana la malul Marii
Adriatice.

Colegiul ,,Alexandru cel Bun" continua sd construiasca punti intre
generatia tanard din Gura Humorului si standardele de excelenta ale
Europei unite.

Galaxy S24
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PROMOVAREA DIMENSIUNII EUROPENE A EDUCATIEI ECONOMICO-
FINANCIARE PRIN PROIECTELE SCOLARE ,,BUSINESS iN ERA
DIGITALA: DE LA TRADITIONAL LA INOVATOR”

Adaptat pentru elevi — Tehnician Tn economie/tehnician Tn turism
prof. Paraschiva STINGACIU, Colegiul Silvic ,, Bucovina” Campulung Moldovenesc

In contextul globalizarii si al transformarilor digitale, educatia economico-financiara trebuie si
depdseasca granitele locale si sd integreze perspective europene. Scolile joacd un rol esential in pregatirea
elevilor pentru a intelege economia contemporana, inclusiv procesele de digitalizare si inovatie in afaceri.

1. Importanta dimensiunii europene in educatia economica

Promovarea dimensiunii europene presupune dezvoltarea competentelor care permit elevilor sa:

o Inteleagi functionarea pietei unice europene si impactul reglementirilor UE asupra afacerilor
locale si internationale.

e Analizeze modele de afaceri digitale si inovatoare implementate in diferite tari europene.

e Dezvolte gandire critica privind sustenabilitatea si responsabilitatea sociald a afacerilor in context
european.

Astfel, elevii nu doar ca invata despre concepte economice, ci le pot compara si adapta la realitatea
europeanad, pregatindu-se pentru o piatd de munca integrata si digitalizata.

2. Proiectele scolare ca instrument de promovare

Proiectele scolare reprezintd un cadru practic ideal pentru a integra dimensiunea europeand a
educatiei economico-financiare:

¢ Proiecte de tip simulri si studii de caz: Elevii pot analiza modele de afaceri digitale europene,
comparand strategiile traditionale cu cele inovative, cum ar fi adoptarea e-commerce, fintech sau
platforme de business inteligente.

¢ Colaborari internationale: Participarea la proiecte Erasmus+ sau competitii europene de business
permite schimbul de idei si bune practici intre elevi din diferite tari.

e Utilizarea resurselor digitale: Crearea de bloguri, aplicatii sau mini-startup-uri simulate care
reflecta procesele economice digitale, inspirate de exemple europene.

3. Conexiunea intre traditional si inovator

In cadrul proiectelor scolare, se poate realiza o trecere clard de la business-ul traditional la cel
digital si inovator:

¢ Analiza unui magazin local traditional si compararea cu un marketplace european digital.

e Studierea impactului tehnologiilor digitale (ex. inteligenta artificiald, plati online, marketing
digital) asupra strategiilor de afaceri.

e Implementarea unor solutii inovative intr-un proiect de simulare a afacerilor care respecta
reglementarile UE si tendintele pietei digitale.

4. Beneficiile pentru elevi

Prin promovarea dimensiunii europene a educatiei economico-financiare, elevii:

e Dezvolta competente digitale si financiare integrate.

o Inteleg complexitatea economiei europene si oportunititile de inovare.

e Sunt pregititi sa participe activ n ecosistemul economic digital european, fie ca antreprenori, fie
ca angajati In companii inovatoare.

———mer
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CALEA CATRE STANDARDE EUROPENE: ELEVII COLEGILOR
ECONOMIC ,,DIMITRIE CANTEMIR” SUCEAVA AU CUCERIT

PORTUGALIA INTR-UN STAGIU DE PRACTICA ERASMUS+ VET
prof. mentor Luminita HAGIU, Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava

In perioada 20 aprilie — 1 mai 2026, un grup de 20 de elevi din clasele a X-a si a XI-a de la
Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava a participat la un stagiu de pregatire practica de
doua saptamani Tn orasul Braga, Portugalia. Aceastda mobilitate reprezinta 0 etapa esentiald n
implementarea Acreditiarii VET (Anul V), sub numarul de proiect 2025-1-RO01-KA121-VET-
000318560 (corelat cu acreditarea de baza 2020-1-RO01-KA120-VET-095440).

Sub egida motto-ului "Qualification to European Standards" (Calificare la standarde
europene), proiectul isi propune sa reduca decalajul dintre competentele livrate de sistemul de
invatamant preuniversitar si cerintele reale, extrem de dinamice, ale pietei europene a muncii.

Obiectivele strategice ale mobilitatii

Proiectul a fost configurat Tn jurul a trei piloni fundamentali de dezvoltare:

1.  Dezvoltarea profesionala (Hard Skills): Dobandirea de abilitati practice specifice
fiecarei calificari profesionale Th companii din Portugalia.

2. Dezvoltarea personali (Soft Skills): imbunatitirea capacitatii de lucru Tn echipa, a
multicultural.

3. Internationalizarea institutiei: Consolidarea parteneriatelor strategice dintre
Colegiul Economic din Suceava si retelele de formare profesionala din Uniunea Europeana.

Pregatirea riguroasa a participantilor

Succesul unui astfel de stagiu transnational este asigurat de o pregatire prealabild complexa.
Inainte de plecare, cei 20 de elevi selectati au parcurs trei module obligatorii:

e Pregitire pedagogica: Familiarizarea cu rezultatele Invatdrii vizate si cu fisele de
monitorizare.

e Pregitire lingvistica: Cursuri de limba engleza aplicatd pe domeniul de specialitate si
notiuni introductive de limba portugheza.

e Pregitire culturala: Sesiuni dedicate istoricului, obiceiurilor si normelor de conduita
specifice Portugaliei, pentru a asigura o integrare rapida si armonioasa.

Gazduiti si ghidati metodologic de organizatia de primire BRAGA MOB, elevii au fost
integrati n structuri economice reale, beneficiind de mentoratul unor tutori locali cu vasta experienta.

Activitati practice detaliate pe specializari

Ml Domeniul Economic si Contabilitate (Tehnician in activititi economice)

Gazduiti de Ideia Atlantico si Gabimendes Gabinete de Contabilidade, elevii au facut
saltul de la contabilitatea teoretica la cea aplicata. Acestia au lucrat direct cu software-uri de gestiune
utilizate Tn Portugalia, invatand sa introduca date primare, sa reconcilieze extrase de cont si sa
analizeze fluxurile de documente. Accentul a fost pus pe precizie, confidentialitatea datelor si
respectarea standardelor europene de raportare financiara.

=4 Domeniile Turism si Hotelirie (Tehnician in turism / Tehnician in hotelarie)

La Synergia Portugal si Bowling House, elevii au explorat standardele internationale Tn
ospitalitate. De la gestionarea rezervarilor si asistenta oferita clientilor la receptie, pana la logistica
organizarii evenimentelor culturale si sportive, tinerii au inteles ca succesul in turism depinde de
adaptabilitate, de o comunicare non-verbala calda si de rezolvarea rapida a problemelor.

® Domeniul Gastronomie (Tehnician Tn gastronomie)

Instruiti in bucatariile partenerilor coordonati de Café Bracara Augusta 1986, elevii au
patruns n culisele gastronomiei mediteraneene. Acestia au deprins tehnici profesionale de preparare
a pestelui (faimosul Bacalhau) si a deserturilor emblematice (cum ar fi Pasteis de Nata), invatand
totodata regulile stricte de igiena (HACCP) si importanta coordonarii la secunda intr-o bucatarie de
restaurant.
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& Domeniul Comert (Tehnician in activititi de comert)

La unitati comerciale locale, elevii au analizat comportamentul consumatorului portughez si
tehnicile moderne de merchandising. Acestia au exersat aranjarea estetica a produselor la raft,
gestionarea stocurilor si comunicarea persuasiva n vanzari, observand cum identitatea locala este
valorificata pentru a spori vanzarile.

Dimensiunea culturala: O sala de clasa fara pereti

Programul de mobilitate a integrat o componentd culturala bogatd, esentiald pentru
dezvoltarea spiritului de cetatenie europeana a elevilor.

e Braga si Bom Jesus do Monte: Elevii au descoperit de ce Braga este numita ,,Roma
Portugaliei”, urcand treptele monumentale ale sanctuarului Bom Jesus (patrimoniu
UNESCO), vizitand Torre dos Coimbras si experimentand ritualul cafelei sociale.

e Porto si Oceanul Atlantic: O zi intensd a fost dedicatd orasului Porto, unde elevii au
admirat arhitectura unica cu azulejos, au traversat podul de fier proiectat de un ucenic al lui
Eiffel si au simtit, multi dintre ei pentru prima data, briza maiestuoasa a Oceanului Atlantic.

e Lisabona si Fatima: In capitala Lisabona, vizita la Turnul Belém si Minastirea Jeronimos a
reprezentat o incursiune Tn istoria marilor descoperiri geografice. Popasul la Sanctuarul de la
Fatima a oferit nu doar momente de introspectie, Ci si un studiu de caz excelent despre
logistica turismului religios la scara mondiala.

Evaluare, recunoastere si certificare

La finalul stagiului, progresul elevilor a fost evaluat pe baza fiselor de monitorizare agreate
de tutori si profesori insotitori. Competentele dobandite au fost validate oficial prin eliberarea
documentelor de certificare recunoscute la nivel european:

e Certificatul Europass Mobility, care atestad perioada de practica in strainatate si
competentele specifice dobandite.

e Certificate de participare eliberate de partenerul BRAGA MOB si de companiile gazda.

Concluzii si diseminare

Proiectul Erasmus+ VET desfasurat in Braga demonstreaza ca mobilitatea europeana este
cel mai puternic catalizator al modernizarii educatiei economice. Elevii s-au intors la Suceava nu doar
cu competente profesionale sporite, ci si cu 0 viziune clara asupra standardelor europene, fiind
pregatiti sa devina mentori pentru colegii lor Tn cadrul Firmelor de Exercitiu active din liceu.

Rezultatele stagiului vor fi diseminate prin prezentari la orele de specialitate, realizarea unui
panou informativ, articole pe site-ul scolii si dezbateri in cadrul comisiilor metodice, asigurand astfel
sustenabilitatea proiectului pe termen lung si inspirand viitoarele generatii de elevi sa tinteascd spre
excelenta europeana.

— e ———— —

MOBILITATEA ERASMUS+ VET TN BRAGA, PORTUGALIA — UN PAS
SPRE CONSOLIDAREA DIMENSIUNII EUROPENE A EDUCATIEI

ECONOMICE
prof. dr. Gabriela STAFIE, Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava

Internationalizarea educatiei reprezintd una dintre directiile strategice promovate la nivel
european pentru dezvoltarea unui invatdmant profesional si tehnic modern, capabil sa raspunda
cerintelor unei economii bazate pe cunoastere, inovare si mobilitate. Tn acest context, Programul
Erasmus+ constituie unul dintre cele mai importante instrumente ale Uniunii Europene pentru
dezvoltarea competentelor profesionale, stimularea cooperdrii internationale si promovarea valorilor
europene in educatie.

Pentru Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava, participarea la proiectele
Erasmus+ VET reprezintd o componentd esentiald a procesului de modernizare a actului educational
si de consolidare a dimensiunii europene a formarii profesionale. Mobilitatile internationale ofera
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elevilor oportunitatea de a invata in contexte reale de munca, de a cunoaste standardele europene din
domeniul turismului si alimentatiei si de a-si dezvolta competentele necesare integrarii pe piata

europeand a muncii.
= =k =

& 5 /. o
Tn cadrul proiectului Erasmus+ VET — KA121-VET, cu titlul ,,Qualification to European
Standards”, acreditare 2020-1-RO01-KA120-VET-095440, proiect 2025-1-RO01-KA121-VET-
000318560, in perioada 11-22 mai 2026, un grup format din 20 de elevi ai Colegiului Economic
,Dimitrie Cantemir” Suceava, de la calificarile Tehnician in activititi economice, Tehnician in
activitati de comert, Tehnician Tn turism, Tehnician in gastronomie si Tehnician in hotelirie, a
participat la un stagiu de pregatire practica in Braga, Portugalia.

Activitdtile s-au desfasurat in unitati economice din domeniul ospitalitdtii, unde elevii au
avut posibilitatea sd aplice cunostintele dobandite in cadrul pregatirii teoretice si practice, sa utilizeze
tehnologii si echipamente moderne si sd cunoascd modul de organizare a activitatilor specifice
industriei turismului si alimentatiei la nivel european. Totodata, contactul direct cu specialisti din
domeniu a favorizat dezvoltarea competentelor profesionale, a spiritului de initiativa, a
responsabilitatii si a capacitatii de adaptare la cerintele unui mediu profesional international.

Dincolo de pregatirea profesionald, mobilitatea a avut un impact semnificativ asupra
dezvoltarii competentelor-cheie promovate prin Cadrul european al competentelor pentru invatarea
pe tot parcursul vietii. Comunicarea intr-o limba de circulatie internationala, colaborarea in echipe
multiculturale, utilizarea tehnologiilor digitale, dezvoltarea competentelor personale si sociale,
precum si formarea spiritului civic european au constituit rezultate importante ale experientei de
invatare.

Experienta desfasuratd in Portugalia a demonstrat ca invatarea in contexte autentice
contribuie la formarea unei viziuni moderne asupra profesiei si faciliteaza intelegerea standardelor
europene privind calitatea serviciilor, orientarea catre client si responsabilitatea profesionala.
Participarea elevilor la activitatile desfasurate in cadrul organizatiilor partenere a favorizat schimbul
de bune practici si familiarizarea cu modele organizationale bazate pe eficienta, colaborare si inovare.
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act1v1ta‘;1 de prezentare a experlen‘gelor dobandite, intalniri cu colegii si cadrele dldactlce, expozitii
foto, sesiuni de informare si ateliere interactive dedicate promovdrii oportunitdtilor oferite de
Programul Erasmus+. Aceste activitdti au contribuit la multiplicarea impactului proiectului si la
stimularea interesului elevilor pentru participarea la viitoare mobilitati europene.

In egala masura, experienta acumulati in cadrul proiectului a constituit o resursa importanta
pentru dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice implicate in coordonarea activitatilor. Schimbul
de bune practici cu organizatiile partenere si adaptarea unor metode moderne de formare profesionala
au condus la diversificarea strategiilor didactice si la consolidarea parteneriatelor europene ale
institutiei.

Mobilitatile Erasmus+ depdsesc dimensiunea unei simple experiente de practica
profesionald. Ele reprezintd un instrument de dezvoltare institutionald, de promovare a educatiei
europene si de formare a unor viitori specialisti capabili sa raspunda provocarilor unei economii
globalizate. Prin participarea constanta la proiecte europene, Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir”
Suceava contribuie la promovarea unei culturi organizationale bazate pe excelenta, cooperare
internationald si Invdtare pe tot parcursul vietii, consolidiand dimensiunea europeana a educatiei
economico-financiare si pregatind elevii pentru integrarea intr-un spatiu profesional european
competitiv si dinamic.

— = —

PROMOVAREA DIMENSIUNIT EUROPENE A EDUCATIEI ECONOMICO-
FINANCIARE PRIN PROIECTE SCOLARE - EXPERIENTA iN PROIECTE
ETWINNING DERULATE LA COLEGIUL ECONOMIC ,,DIMITRIE

CANTEMIR” SUCEAVA IN ANUL SCOLAR 2025-2026
prof. Alexandra REINDL, Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava

Rezumat

Acesta este un articole despre experienta pe care am acumulat-0 prin trei proiecte eTwinning
derulate la Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava: ,,Healthy lifestyle in the digital ERA
2025-2026”, ,,Taste & Travel Europe 2026 si ,,I am Stronger with my Life Skills” in anul scolar
2025-2026: despre modul in care am integrat aceste parteneriate europene in activitatea didactica de
71 cu zi, pentru a forma competentele economico-financiare, antreprenoriale si digitale ale elevilor
mei din profilul Servicii (Economic, Comert, Turism si alimentatie) si felul in care am folosit
eTwinning ca instrument de diseminare a activitatilor de formare Erasmus+ si de promovare a
dimensiunii europene a educatiei.
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Cuvinte-cheie: eTwinning, educatie economico-financiara, Erasmus+, dimensiune
europeana, bune practici, invatamant profesional si tehnic (VET).

De-a lungul ultimilor ani, am inteles tot mai clar, la catedra, cd formarea competentelor
economico-financiare ale elevilor mei nu se mai poate realiza doar prin continuturile disciplinare
clasice. Elevii de la profilul Servicii au nevoie de experiente de invatare autentice, colaborative si
internationale, care sa le arate cum aratd, in practica, mecanismele pe care le studiazad la clasa.
Programul eTwinning, componentd a Erasmus+, mi-a oferit acest spatiu: o platforma digitala sigura
(TwinSpace) prin care am putut derula parteneriate scolare online cu profesori din alte tari,
contribuind atat la dezvoltarea ,,dimensiunii europene” a educatiei oferite elevilor mei, cat si la
propria mea formare continua (Comisia Europeana — European School Education Platform, 2024).

Fiind profesor la Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava, unitate de invatamant
profesional si tehnic cu profil economic, comert, turism si alimentatie, iar in ultimii ani am ales sa
valorific activ oportunitdtile oferite de eTwinning si de proiectele Erasmus+ pentru a completa
curriculumul national cu experiente de invatare bazate pe proiect, colaborare internationala si utilizare
responsabila a tehnologiei.

Tn continuare prezint, din perspectiva mea de coordonator, cele trei proiecte eTwinning la
care am participat, subliniind ce mi-a adus fiecare dintre ele, mie si elevilor mei, in planul educatiei
economico-financiare si al promovarii valorilor europene.

Proiectul ,,Healthy lifestyle in the digital ERA 2025-2026”

Acest proiect a fost primul pas al meu spre o abordare mai ampld a colaborarii internationale
prin eTwinning. Am coordonat un grup de 10 elevi de liceu (16 ani), parte a unei retele mai largi de
elevi din Romaénia (judetele Vaslui si Suceava) si Turcia (Bursa), centratd pe promovarea unui stil de
viatd sanatos in contextul digitalizarii excesive. Desi tema centrald a proiectului vizeaza sanatatea si
echilibrul digital, am ales sa o integrez curricular in modulele de specialitate ale profilului turism si
alimentatie: elevii mei au realizat ghiduri nutritionale, au mapat resurse turistice de wellness si au
elaborat liste de verificare privind siguranta alimentard de tip HACCP — continuturi cu aplicabilitate
directd in economia serviciilor turistice si de ospitalitate.

Din perspectiva educatiei economico-financiare, i-am ghidat pe elevi sa analizeze costurile
si valoarea addugata atunci cand au conceput ,,pachete de bunastare” pentru destinatii turistice, le-am
urmarit progresul in comunicarea profesionald in limba engleza si i-am insotit in folosirea unor
instrumente digitale variate (Padlet, Canva, Genially, Storyjumper, Emaze) pentru a produce rezultate
colaborative: nori de cuvinte, ,,Dish Cards”, jurnalul ,,A Healthy Day in My Life” si cartea electronica
,»A Healthy Life Guide”. Am aplicat un chestionar pre-test din care a reiesit ca 73,4% dintre elevi
petreceau peste doud ore zilnic in fata ecranelor; rezultatele post-test mi-au confirmat o schimbare
pozitiva de comportament, ceea ce m-a convins de eficienta metodei bazate pe proiect. Am diseminat
rezultatele prin site-ul institutiei.

Proiectul ,,Taste & Travel Europe 2026”

,»Taste & Travel Europe” este al doilea proiect eTwinning pe care 1-am coordonat, derulat
pe parcursul a cinci luni, alaturi de 24 de elevi ai mei si de parteneri din mai multe tari europene.
Tema aleasda — gastronomie, culturd, turism si calatorie responsabila — mi s-a parut ideala pentru a
lega direct activitatea de proiect de disciplinele de specialitate pe care le predau.

Am organizat elevii In echipe internationale mixte si i-am indrumat sa realizeze carduri
digitale de preparate traditionale (cu informatii privind ingrediente si alergeni), sd contribuie la o
hartd interactiva turisticad si gastronomicd, sd conceapa postere ,,Responsible Traveller” si trasee
gastronomice de 24 de ore. Prin aceste activitati, i-am ajutat pe elevi sd exerseze concepte economice
precum segmentarea pietei, publicul-tinta, mixul promotional, cererea si oferta sau valoarea adaugata
n turism. Produsele finale colaborative — ,, Taste & Travel Digital Guide”, Calendarul european al
gastronomiei pe 12 luni si harta interactivd — au rezultat din agregarea contributiilor tuturor scolilor
partenere, iar eu am urmadrit ca activitatile elevilor mei sa exerseze si competente antreprenoriale, prin
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simularea unor strategii de marketing turistic si promovare a destinatiilor. Am evaluat proiectul prin
chestionare pre/post-test aplicate elevilor, iar rezultatele le-am diseminat prin prezentari in scoala,
expozitii ale lucrarilor elevilor, publicare pe canalele de comunicare ale institutiei si participare la
intalniri metodice pe tema turismului si serviciilor.

Proiectul ,,I am Stronger with my Life Skills”

Al treilea proiect la care particip, ,,] am Stronger with my Life Skills”, se nscrie in tema
anuald eTwinning 2025-2026, ,,Skills for life”, lansatd de Comisia Europeand pentru a sprijini
dezvoltarea competentelor de baza ale elevilor europeni — literatie, competente digitale, matematice,
stiintifice si de cetdtenie activd (European School Education Platform, 2025). Am ales sd ma implic
in acest proiect pentru a continua, alaturi de elevii mei, munca de consolidare a rezilientei, a increderii
in sine si a competentelor transversale (comunicare, colaborare, gandire critica, adaptabilitate) —
aspecte pe care le consider esentiale si pentru educatia economico-financiara a viitorilor absolventi,
intrucat gestionarea eficientd a resurselor personale, luarea deciziilor informate si adaptabilitatea la
schimbare sunt competente-cheie ale educatiei financiare moderne.

Pentru mine, participarea la acest proiect completeaza un parcurs coerent, pe care l-am
construit in timp: de la proiecte tematice punctuale, legate de sinatate si gastronomie, am ajuns sa ma
implic si Intr-un proiect axat pe formarea competentelor de viata, aliniat prioritatilor strategice ale
Uniunii Europene in domeniul educatiei.

Reflectii personale si bune practici pe care le-as recomanda

Privind retrospectiv la experienta acumulatd prin aceste trei proiecte, am identificat cateva
practici pe care le consider replicabile si pe care le-as recomanda oricarui coleg interesat sa
promoveze dimensiunea europeand a educatiei economico-financiare prin eTwinning:

e Am legat mereu materiale realizate in cadrul proiectelor de curriculumul de specialitate
—am corelat fiecare temd cu module VET (turism, comert, alimentatie, marketing), astfel incat elevii
mei sd simta legatura directa dintre teorie si mediul de afaceri real.

e Am urmadrit dezvoltarea competentelor antreprenoriale si digitale — i-am pus pe elevi sa
analizeze piata, sd promoveze produse si servicii si sa foloseascd responsabil instrumente digitale
(Canva, Genially, Google Forms, Kahoot!, Storyjumper), competente pe care le pot transfera direct
in activitatea economica reala.

e Am evaluat mereu impactul cu date concrete — chestionarele pre/post-test aplicate la
fiecare proiect m-au ajutat s masuram impreund, eu si elevii, schimbarea de atitudini si
comportamente.

e Am diseminat constant, la nivel institutional — am promovat rezultatele prin site-ul scolii,
expozitii virtuale si intalniri metodice, ceea ce a crescut vizibilitatea activitatii Erasmus+ / eTwinning
la nivel local si regional.

e Am respectat cu strictete protectia datelor si siguranta online — am cerut mereu
consimtaminte parentale, am aplicat reguli de neticheta si am protejat imaginea elevilor, aspecte pe
care le consider esentiale in educatia digitald actuala.

Concluzii

Experienta mea cu proiectele eTwinning ,,Healthy lifestyle in the digital ERA 2025-2026,
,» Laste & Travel Europe 2026” si ,,I am Stronger with my Life Skills” mi-a ardtat cat de mult pot fi
valorificate parteneriatele scolare europene pentru a sustine educatia economico-financiara a elevilor
mei, dincolo de tema declarata a fiecarui proiect. Prin activitati aplicate —analiza costurilor, marketing
turistic, gestionarea resurselor, luarea deciziilor — elevii mei de la Colegiul Economic ,,Dimitrie
Cantemir” Suceava au dobandit competente pe care le consider relevante pentru viitoarea lor cariera
in domeniul economic. lar mie, ca profesor, implicarea constanta in astfel de proiecte mi-a sustinut
dezvoltarea profesionald si mi-a oferit un cadru concret prin care sd promovez, la nivelul scolii mele,
valorile si oportunitatile oferite de programul Erasmus+.
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SECTIUNEA 11
Exemple de bune practici

- S

INTEGRAREA PLATFORMEI LIFELAB IN DEZVOLTAREA
COMPETENTELOR FINANCIARE ALE ELEVILOR - EXEMPLU DE
BUNA PRACTICA
prof. dr. Gabriela STAFIE, Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava

Educatia financiara reprezintd una dintre componentele fundamentale ale formarii tinerilor
pentru viata personala si profesionald, contribuind la dezvoltarea capacitatii acestora de a lua decizii
responsabile privind administrarea resurselor financiare. Tntr-o societate caracterizata prin acces facil
la produse si servicii financiare, consum digital si influente permanente generate de mediul online,
adolescentii sunt pusi frecvent in situatia de a face alegeri care le pot influenta comportamentul
economic pe termen lung. In acest context, procesul educational trebuie si depaseasca transmiterea
unor notiuni teoretice si sd creeze contexte autentice de invatare, in care elevii sa experimenteze, sa
analizeze si sd aplice principiile unei gestiondri responsabile a banilor.

Pornind de la aceasta premisa, in cadrul evenimentului international Global Money Week
2026, Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava a organizat activitatea interdisciplinara
,Bugetul personal al adolescentului”, desfasuratd in parteneriat cu BCR, prin proiectul national
LifeLab — Scoala de Bani. Activitatea, adresata elevilor clasei a XI-a B, a valorificat resursele
educationale puse la dispozitie de platforma LifeLab, demonstrdnd modul in care instrumentele
digitale si metodele interactive pot transforma educatia financiard intr-o experientd de invatare
relevanta si aplicata.

Scopul activitatii a fost dezvoltarea competentelor (u;’,-;" )
financiare ale elevilor prin formarea unor mecanisme de planificare (" powe N
responsabila a resurselor personale, intelegerea relatiei dintre sevak ik

venituri si cheltuieli, prioritizarea consumului si constientizarea "
Importantei economisirii pentru asigurarea echilibrului financiar. y
Totodatd, activitatea si-a propus sd dezvolte competente de

comunicare, colaborare si gandire critica, prin raportarea permanenta /

la situatii reale din viata adolescentilor.

Demersul didactic a fost construit in jurul fisei de lucru ,,Bugetul personal al
adolescentului”, disponibila pe platforma LifeLab, utilizind metode active si participative precum
conversatia euristica, studiul de caz, problematizarea, jocul de rol, Invatarea prin cooperare si
exercitiul practic. Alegerea acestor strategii metodologice a urmarit implicarea directd a elevilor in
procesul de invatare si transformarea acestora din simpli receptori de informatii in participanti activi
la construirea propriilor cunostinte.

Activitatea a debutat cu o analizd a comportamentului financiar specific adolescentilor,
pornind de la experientele personale ale elevilor. Discutiile au evidentiat principalele surse de venit
specifice acestei categorii de varsta — alocatia, bursele, veniturile ocazionale sau sprijinul financiar
oferit de familie —, precum si modalitatile in care acestea sunt utilizate. In acelasi timp, elevii au
analizat critic factorii care influenteaza deciziile financiare, identificand rolul familiei, al grupului de
prieteni, al publicitatii si al retelelor sociale in modelarea comportamentului de consum. Aceasta etapa
introductiva a creat cadrul necesar pentru constientizarea diferentei dintre nevoile reale si dorintele
generate de presiunea sociala sau de consumul impulsiv.

Pornind de la aceste reflectii, activitatea a continuat cu elaborarea unui buget personal,
utilizand resursele oferite de platforma LifeLab. Organizandu-se in echipe, elevii au analizat diverse
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scenarii financiare si au construit bugete lunare adaptate unor situatii concrete, clasificand veniturile
si cheltuielile in functie de caracterul lor permanent sau ocazional si de gradul de prioritate. Exercitiul
a permis intelegerea relatiei dintre resursele disponibile si necesitatile individuale, dar si identificarea
unor modalitati eficiente de optimizare a cheltuielilor si de constituire a unui fond de economii.
Aplicarea regulii 50/30/20 a oferit elevilor un model practic de repartizare echilibratd a veniturilor
intre cheltuielile esentiale, cheltuielile personale si economii, facilitand intelegerea principiilor unei
planificari financiare responsabile.

Caracterul aplicativ al activitatii a fost consolidat prin organizarea unor jocuri de rol si studii
de caz inspirate din situatii Intilnite frecvent in viata adolescentilor. Elevii au simulat dialoguri
privind negocierea banilor de buzunar, planificarea unor achizitii importante sau gestionarea unor
cheltuieli neprevazute, fiind incurajati s argumenteze deciziile adoptate si sd identifice solutii
echilibrate. Aceste exercitii au evidentiat faptul cd educatia financiard nu presupune exclusiv
gestionarea cifrelor, ci implica dezvoltarea capacitatii de comunicare, negociere si asumare
responsabila a deciziilor economice.

In etapa finala, elevii au fost invitati sa reflecteze asupra legiturii dintre comportamentul
financiar individual si principiile dezvoltarii durabile. Discutiile au evidentiat faptul ca planificarea
atentd a cheltuielilor si evitarea consumului excesiv contribuie nu doar la echilibrul financiar
personal, ci si la utilizarea responsabila a resurselor si la reducerea risipei, consolidand astfel
conexiunile dintre educatia financiara si educatia pentru dezvoltare durabila.

Rezultatele activitatii au demonstrat eficienta utilizarii platformei LifeLab in procesul de
predare-invatare. Elevii au manifestat un nivel ridicat de implicare, iar caracterul practic al
activitatilor le-a permis sa transfere conceptele teoretice in contexte apropiate de propria experienta
de viata. Feedbackul oferit la finalul atelierului a evidentiat o mai buna intelegere a procesului de
elaborare a bugetului personal, a importantei economisirii si a rolului planificérii financiare in
atingerea obiectivelor personale. De asemenea, activitatea a contribuit la dezvoltarea unor competente
transversale, precum gandirea criticd, colaborarea, comunicarea eficienta si rezolvarea de probleme.

Experienta desfasuratd in cadrul proiectului LifeLab — Scoala de Bani confirma faptul ca
educatia financiard produce rezultate semnificative atunci cand este fundamentatd pe metode
interactive, situatii autentice de Invatare si resurse digitale adaptate intereselor elevilor. Integrarea
unor astfel de activitdti in demersul didactic contribuie la formarea unor tineri capabili sa gestioneze
responsabil resursele financiare, sa adopte decizii economice informate si sd manifeste un
comportament financiar echilibrat, competente indispensabile intr-o societate aflata intr-o continua
schimbare.

— = —

FORMAREA COMPETENTELOR ANTREPRENORIALE iN ERA
DIGITALA PRIN INTERMEDIUL FIRMEI DE EXERCITIU

prof. mentor Luminita HAGIU, Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava

Traim intr-0 perioada in care granitele dintre tehnologie si economie s-au dizolvat aproape
complet. Era digitala, intensificata de dinamica ultimilor ani, nu mai reprezintd o simpla proiectie a
viitorului, ci realitatea imediata in care opereaza orice entitate economica. De la automatizarea
proceselor repetitive si utilizarea algoritmilor de analiza a datelor, pand la migrarea completd a
tranzactiilor in medii virtuale si utilizarea platformelor colaborative de tip Cloud, mediul de afaceri
contemporan s-a reinventat din temelii.

In acest context de profunda transformare, sistemul educational — si in mod deosebit
invatamantul profesional si tehnic cu profil economic — se afla in fata unei decizii strategice:
continuarea predarii dupd sabloane administrative traditionale sau adaptarea agila a demersului
didactic la cerintele unei piete a muncii digitalizate si globalizate. Generatiile actuale de elevi sunt
compuse din nativi digitali; acestia asimileaza informatia mult mai rapid prin intermediul tehnologiei
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si resping instinctiv metodele rigide, bazate pe memorare sau pe completarea manuala a unor
documente redundante.

Adevarata provocare a cadrului didactic modern nu mai este transmiterea de informatie, ci
facilitarea experientelor de invatare aplicate.

Pentru disciplinele de specialitate din liceele economice, metoda Firmei de Exercitiu
reprezinta pilonul central al strategiei bazate pe actiune (learning by doing). Cu toate acestea, pentru
a-si mentine valoarea pedagogica si utilitatea practica, aceastd metoda trebuie extrasa din tiparele
birocratiei clasice si transpusa in format digital.

Lucrarea de fata isi propune sd ofere o perspectiva pragmatica si direct aplicabila la clasa
asupra modului in care putem digitaliza Firma de Exercitiu. Prin restructurarea departamentelor
(Management, Marketing, Contabilitate si Resurse Umane) cu ajutorul unor instrumente digitale
accesibile si gratuite (cum ar fi Trello, Canva, Google Workspace sau platformele de e-commerce),
transformam cabinetul de specialitate intr-un veritabil incubator de afaceri digital.

Prin acest demers, nu doar ca sporim atractivitatea orelor de curs, dar le oferim elevilor
competentele transversale de care au nevoie pentru a deveni antreprenorii si profesionistii de succes
ai societatii de maine.

PROIECT DE TEHNOLOGIE DIDACTICA

o Disciplina: Administrarea firmei

o Clasa: a Xl-a (Profil Servicii / Economic)

« Unitatea de inviitare: Infiintarea si organizarea firmei de exercitiu

o Tema lectiei: Etapele de infiintare si designul digital al Firmei de Exercitiu

o Tipul lectiei: Lectie de dobandire de noi cunostinte si formare de priceperi si deprinderi
practice

e Locul de desfasurare: Cabinetul de Firma de Exercitiu / Laboratorul de Informatica

o Timp alocat: 50 de minute

Obiective operationale (ce vor fi capabili elevii sa faca pana la sfarsitul orei):

« O1l: S enumere corect cele 4 etape esentiale ale infiintirii unei FE (Ideea, Inregistrarea
la ROCT, Organigrama, Identitatea vizuala).

e O2: Sa asocieze departamentele unei firme cu responsabilitdtile specifice dintr-0
organigrama digitala.

e O3: Sa utilizeze instrumentul digital Trello pentru a deschide primul lor panou de
monitorizare a activitatii.

Strategia Didactica

« Metode si procedee: Brainstorming, Explicatia, Invitarea prin descoperire, Metoda
Firmei de Exercitiu, Exercitiul practic asistat de calculator.

« Mijloace de invatamant: Calculatoare/laptopuri cu acces la internet, Videoproiector,
Platforma Trello, Platforma Wix / Canva, Ghidul ROCT.

o Forme de organizare a activitatii: Frontala (la inceput) si pe Grupe de lucru (echipele
corespunzatoare viitoarelor firme).

o Inteleg perfect! In practica didactica din Romaénia, formatul tabelar este cel mai utilizat si
cel mai usor de urmarit de catre inspectori sau colegi la comisiile metodice.

o lata Scenariul Didactic (sectiunea a I1I-a din proiect) transformat complet intr-un format
tabelar detaliat, gata de inserat in documentul tau.

Scenariul Didactic (Desfasurarea Lectiei)
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Etapele Lectiei | Timp | Activitatea Profesorului Activitatea Elevilor Strategia Evaluare
Didactica
1. Moment 2 min | - Saluta elevii si noteaza absentele. - Rdspund la salut. - Conversatia - Evaluare
organizatoric - Verifica daci toate computerele sunt | - Isi pregitesc materialele de lucru. organizatorica
pornite si conectate la internet. - Se logheaza pe computere/laptopuri.
2. Captarea 5min | - Lanseaza o provocare sub forma de | - Participa activ la discutie. - Brainstorming | - Chestionare orala
atentiei si brainstorming: - Propun idei de afaceri (ex: cafenea,
reactualizarea ,,Daca ati avea maine 5.000 de euro, | agentie de livrari, magazin online).
cunostintelor ce afacere ati deschide in orasul - Mentioneaza utilizarea retelelor - Conversatia - Observarea
nostru si ce instrumente digitale afi sociale, a site-urilor web si a platilor euristica gradului de
folosi pentru a o face cunoscuta online. implicare
rapid?”’
3. Anuntarea 3 min | - Scrie pe tabla titlul lectiei: ,, Etapele | - Noteaza in caiete titlul lectiei. - Explicatia - Evaluare
temei si a de infiintare si designul digital al predictiva
obiectivelor Firmei de Exercitiu”.
- Expunerea
- Explica pe intelesul elevilor - Asculta explicatiile profesorului si isi
obiectivele orei, subliniind trecerea de | insusesc obiectivele propuse pentru
la FE clasica la cea digitala. aceasta ora.
4. Dirijarea 30 A. Ghidaj Teoretic (10 min): A. insusirea notiunilor: - Explicatia - Evaluare
invatarii si min formativa continud
activitatea - Prezinta cele 4 etape legale si - Urmaresc prezentarea profesorului si pe parcursul
aplicativa metodice de Infiintare a unei FE noteaza pasii principali pe scurt. - Invatarea prin | lucrului in echipa

conform ROCT.

- Explica cum se alege codul CAEN si
structura organigramei.

- Prezinta platformele digitale ce vor fi
folosite (Trello, Canva).

B. Lucrul aplicativ pe grupe (20
min):

- Tmparte elevii pe echipele viitoarelor
firme.

B. Activitatea pe echipe:
- Dezbat si stabilesc denumirea firmei
si codul CAEN.

descoperire

- Metoda Firmei
de Exercitiu

- Lucrul pe
grupe

- Monitorizarea
activitatii de catre
profesor prin
trecerea pe la
fiecare grupa
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- Solicita alegerea denumirii, a - Repartizeaza rolurile (Manager, - Exercitiul
obiectului de activitate si a logo-ului Marketing, Contabilitate, HR). practic asistat de
preliminar. - Acceseaza Canva si schiteaza prima | computer
- Indruma elevii sa creeze primul lor varianta a logo-ului.
panou de monitorizare pe Trello - Deschid un cont pe Trello, crecaza
pentru a imparti sarcinile pe panoul firmei si adauga listele de
departamente. sarcini (De facut, Tn lucru, Verificare,
Finalizat), alocandu-le pe membri.
5. Obtinerea 7 min | - Solicita liderului/directorului fiecarei | - Directorii fiecdrei firme proiecteaza | - Prezentarea - Autoevaluare
performantei si echipe din clasa sa proiecteze pe ecran | rezultatele. digitala
feedback panoul Trello si logo-ul din Canva. - Evaluarea
- Coordoneaza discutiile dintre echipe | - Prezinta pe scurt ideea de business, - Turul galeriei | reciproca intre
si oferd feedback privind coerenta rolurile alocate si planul de sarcini din | (virtual) echipe
conceptuala (ex: daca logo-ul se Trello.
potriveste cu obiectul de activitate). - Dialogul - Aprecierea
- Colegii din celelalte echipe pun constructiv verbala a
intrebdri si vin cu sugestii. profesorului
6. Concluzii si | 3min | - Sintetizeaza activitatea orei si felicitd | - Asculta concluziile profesorului. - Conversatia de | - Evaluare finala

tema pe ntru
acasa

echipele pentru implicare.

- Anunta tema:

1) HR: Sa finalizeze in Google Drive
fisele de post.

2) Marketing: Sa definitiveze logo-ul
st antetul firmei.

3) Director: Sa se asigure ca sarcinile
sunt corect alocate pe Trello.

- Noteaza sarcinile primite pentru ora
urmatoare in functie de departamentul
din care fac parte.

Tncheiere

globala
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EXEMPLE DE BUNE PRACTICI IN CADRUL TEMEI ,,BUSINESS iN ERA
DIGITALA - DE LA TRADITIONAL LA INOVATOR

Adaptat pentru elevi — Tehnician Th economie / tehnician n turism
prof. Paraschiva STINGACIU, Colegiul Silvic ,,Bucovina” Campulung Moldovenesc

In era digitals, transformarea afacerilor traditionale in modele inovative nu mai este doar o
optiune, ci o necesitate. Pentru elevi si cadrele didactice, exemplele concrete de bune practici ofera repere
pentru intelegerea modului in care digitalizarea si inovatia pot fi integrate in mediul de afaceri european.
Proiectele scolare si simpozioanele tematice devin astfel instrumente valoroase de Invatare experientiala.

1. Integrarea dimensiunii europene in proiectele scolare

Elevii pot invata cum functioneaza piata unica europeana si cum digitalizarea transforma afacerile
prin:

Simuléri de afaceri europene

o Crearea unei mini-companii digitale virtuale care opereaza pe piata europeand, de exemplu un
magazin online de produse eco sau un startup fintech.

¢ Elevii planifica strategii de vanzare, marketing digital si logistica internationald, respectand
reglementarile UE privind comertul online si protectia datelor (GDPR).

e Aceasta activitate dezvolta gandirea strategica si competentele economico-financiare, oferind
un cadru practic pentru intelegerea diferentelor dintre modele traditionale si digitale.

® Proiecte Erasmus+ si colaborari internationale

e Participarea elevilor la proiecte Erasmus+ cu tematica economica le permite sa interactioneze
cu colegi din alte tari si sa analizeze bune practici in domeniul business-ului digital.

e Exemple concrete: compararea unui magazin fizic traditional din Roméania cu un marketplace
digital din Germania sau Olanda.

¢ Elevii invata si adapteze modele de afaceri europene la contextul local, dezvoltand creativitate

2. Exemple de bune practici din mediul de afaceri digital european

® Transformarea digitala a companiilor traditionale

e Companii traditionale precum lanturi de retail sau producatori locali integreaza platforme
online pentru vanzari si marketing.

e Exemplu: un magazin de produse artizanale care trece la vinzarea online si ajunge la clienti
din Franta sau Italia prin platforme e-commerce si social media.

e Elevii pot simula acest proces in proiectele scolare, comparand costurile, avantajele si
provocarile trecerii de la traditional la digital.

® Tehnologii inovatoare n business

e Implementarea inteligentei artificiale pentru analiza comportamentului consumatorilor sau
automatizarea proceselor logistice.

o Utilizarea aplicatiilor fintech pentru plati rapide, monitorizarea finantelor si optimizarea
resurselor companiei.

e Elevii pot crea prototipuri de aplicatii digitale sau simuldri de sisteme Al care optimizeaza
vanzarile sau gestionarea stocurilor.

® Marketing digital si prezenta europeana

e Campaniile digitale integrate, folosind social media, SEO si reclame targetate, permit
companiilor sd se conecteze cu piata europeana.

e Exemplu: un brand local de haine care utilizeaza Instagram si TikTok pentru a-si promova
produsele in Spania si Italia.

e In proiectele scolare, elevii pot crea strategii de marketing digital si studii de piatd simulate
pentru a observa impactul diferitelor canale online.

3. Bune practici pentru simpozionul despre mediul de afaceri 1n era digitala
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® Prezentari interactive ale elevilor

e FElevii prezintd proiecte de tip startup digital sau studii de caz, explicand cum un business
traditional poate deveni inovator.

e Exemple: comparatie intre un magazin fizic local si un marketplace european digital; analiza
costurilor si beneficiilor trecerii la digital.

® Invitati din mediul de afaceri

e Antreprenori locali sau europeni care au trecut la modele de business digital pot impartasi
experiente, provocari si solutii inovative.

¢ Elevii pot pune intrebari si pot invata direct de la practicieni, obtindnd perspective reale despre
mediul european de afaceri.

® Ateliere practice si simulari digitale

e Workshop-uri in care elevii creeaza aplicatii, platforme e-commerce sau campanii de
marketing digital.

e Simulari de decizii economico-financiare intr-un mediu virtual, adaptate pentru piata
europeana.

4. Impactul acestor bune practici asupra elevilor

Prin aceste exemple, elevii:

. Inteleg cum digitalizarea transforma afacerile traditionale si creeazi oportunititi
inovatoare.

o Dobandesc competente europene esentiale in domeniul economic si digital.

. Sunt motivati s 1s1 dezvolte propriile idei de afaceri, integrate in mediul digital european.

o Invata si lucreze in echipd, si comunice eficient si si analizeze informatii dintr-0

perspectiva critica si practica.

o ———

INOVATIE DIDACTICA iN ,,BIROUL DE INVATARE”: GHID PRACTIC
PENTRU FORMAREA COMPETENTELOR ANTREPRENORIALE LA

COLEGIUL ECONOMIC
prof. Emilia CIOBANU, Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava

Intr-o societate aflatd intr-o continui dinamica economici, rolul scolii — si in special al
catedrei noastre de specialitate — este de a transforma sala de clasa intr-un spatiu de simulare a
realitdtii din piata muncii. Formarea viitorilor ,,Tehnicieni in activitati economice” nu se mai poate
realiza exclusiv la tabla, ci necesitd metode active care sa le dezvolte elevilor gandirea critica, spiritul
de analiza si capacitatea de argumentare independenta.

Materialul de fata prezinta proiectul didactic al unei activitati de succes desfasurate la clasa
a X-a E, in cadrul modulului ,,Birou de invatare”, sub coordonarea doamnei profesor Emilia Ciobanu.
Sub titlul ,, Etape ale elaborarii planului de afaceri”, aceasta lectie mixta (teorie si instruire practica)
a demonstrat cum concepte complexe precum analiza de piatd, planul de marketing sau planul
financiar pot deveni accesibile si captivante pentru elevi.

Folosind metafora provocatoare a ,,doctorilor de afaceri” si instrumente moderne (aplicatii
digitale, fise de lucru de tip puzzle si studii de caz), demersul didactic a reusit nu doar sa transmita
cunostinte, ci sa schimbe atitudini, transformandu-i pe elevi in consultanti capabili sa diagnosticheze
coerenta unui plan de business. Publicam acest proiect didactic in paginile revistei ca un exemplu de
bune practici in proiectarea modernd, un reper de creativitate pedagogica si o dovada a standardelor
Tnalte de performanta care definesc Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava.
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PROIECT DIDACTIC

SCOALA: COLEGIUL ECONOMIC “DIMITRIE CANTEMIR” SUCEAVA MODULUL
IV — BIROU DE INVATARE

CLASA: a X-a E DOMENIUL: Economic

SPECIALIZAREA: Tehnician in activitdti economice

PROFESOR: Ciobanu Emilia

UNITATEA DE INVATARE: Notiuni generale despre agentul economic

TITLUL LECTIELI: Etape ale elaborarii planului de afaceri

TIPUL LECTIEI: Lectie mixtd (invdtare teoretica + instruire practica)

DATA: 04.12.2025

TIMP NECESAR: 50 min.

LOCUL DE DESFASURARE: Sala I 4

UNITATEA REZULTATULUI INVATARII: URI 4 Organizarea activititii unitatii
economice

Cunostinte:

4.1.2. Descrierea tipurilor de unitatii economice dupa criterii date.

4.1.4. Prezentarea componentelor structurii organizatorice

Abilitati:

4.2.2. Diferentierea tipurilor de unitati economice, dupa criterii date.

4.2.5. Stabilirea pozitiei proprii intr-o structura organizatorica data

4.2.6. Identificarea elementelor de baza a structurii organizatorice: post, functie, pondere
ierarhica, compartiment, nivel ierarhic, relatii organizatorice; fiselor de post pe domenii de activitate.

Atitudini:

4.3.2. Argumentarea avantajelor si dezavantajelor diferitelor tipuri de unitati economice,
intr-un mod independent si responsabil.

4.3.3. Asumarea pozitiei proprii in cadrul unei structuri organizatorice.

4.3.4. Asumarea responsabilitdtii pentru sarcina de lucru in concordanta cu fisa postului

COMPETENTE VIZATE:

1.  Interpretarea corecta a etapelor unui plan de afaceri.

2. Aplicarea etapelor in contexte problema.

3. Dezvoltarea gandirii critice si a capacitatii de argumentare.
4.  Analizarea coerentei dintre etape intr-o situatie data.

OBIECTIVE OPERATIONALE:

Elevii vor putea:

O1 — Sa ordoneze logic etapele unui plan de afaceri;

02 — Sa identifice relatiile si dependentele dintre etape;

O3 - Sa diagnostice probleme de coerenta intre etape intr-un caz dat;

O4 — Sa argumenteze decizii intr-0 mini-dezbatere de grup;

OS5 — Sé explice de ce anumite etape sunt esentiale pentru succesul afacerii.

STRATEGIE DIDACTICA:

METODE S$I PROCEDEE': expunerea, brainstorming, conversatia, explicatia;

MIJLOACE DE INVATAMANT:- fise de lucru, tabla, laptop TV, prezentare Power Point

FORME DE ORGANIZARE A ACTIVITATII: activitate frontala, activitate individuala.

FORME DE EVALUARE: Evaluare continua de tip formativ-apreciativ, evaluare orala

BIBLIOGRAFIE:

1. Daniel Badila — Economia intreprinderii, Clasa a IX-a, editura Universitatea Lucian Blaga,
2016 2. CDL — Birou de invatare, Colegiul Economic ,, Dimitrie Cantemir’’ Suceava
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Nr. Etapele Timp Continutul informational al lectiei Strategii didactice Evaluare
Crt. lectiei Activitatea profesorului Activitatea elevilor Metode si Mijloace de | Forme de
procedee invatamant | organizare
1. Moment 2> | Organizarea clasei: Elevii colaboreaza cu Conversatia Catalog Frontala -
organizatoric Profesorul organizeaza profesorul in amenajarea electronic
clasa pentru lectie. spatiului de lucru Elevii
Face prezenta. pregdtesc materialele
Atentioneaza elevii asupra | necesare pentru lectie si
modului de desfasurare a anunta absentii.
lectiei mixte (invatare
teoretica + instruire
practica)
2. Captarea Activitate captivanta: Analizeaza, gandesc, Conversatia Laptop, Frontala -
atentiei 5 raspund la intrebarile Chestionarea Tv
Profesorul proiecteaza pe adresate orala,

tabla o poza cu un doctor si
un antreprenor, apoi
intreaba:

,,Ce au In comun un doctor
si un antreprenor?”

Prin ghidare, elevii ajung la
ideea cd amandoi trebuie sa
puna un diagnostic corect
pentru a rezolva o
problema.

Profesorul spune:

»Astazi veti fi doctori ai
afacerilor. Veti diagnostica
un plan de afaceri!”

Exercitiu de
,,Spargere a
ghetii”.
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Anuntarea 3’ | Scrie pe tabla titlul lectiei | Noteaza titlul lectiei in Expunerea Tabla Frontala -
subiectului si Etape ale elaborarii planului | caiete si sunt atenti la Laptop
a de afaceri si prezinta obiectivele enuntate. TV
obiectivelor obiectivele, utilizand Prezentare
prezentarea Power Point. Power Point
Comunica clar obiectivele
lectiei.
Actualizarea | 5’ | Actualizarea cunostintelor | Elevii se implica activ in Explicatia Frontala Observarea
cunostintelor se realizeaza cu ajutorul activitatea dirijata de Plan de sistematica
invatate aplicatiei Wordwall sau profesor. Conversatia | recapitulare
anterior intrebari scurte.
Brainstorming
Ofera explicatii Individuala
suplimentare elevilor, in Explicatia Observarea
functie de raspunsurile date Individuala | sistematica
de acestia. Apreciaza modul
de lucru si activitatea
elevilor.
Activitatea Dupa incheierea Asculta cu atentie Expunerea | Fisa de lucru| Individuald | Observare
propriu-zisa activitatilor de reactualizare | explicatiile profesorului. Conversatia Tabla Frontala curenta
de formare a cunostintelor au loc Elevii noteaza in caiete Explicatia Individuala Evaluare
de priceperi activitatile lectiei noi. schema simplificata. Exercitiul Frontala orala
si Profesorul va afisa cu Asculta cu atentie Conversatia Observare
deprinderi ajutorul unei prezentari explicatiile profesorului. Expunerea curenta

Power Point etapele
elaborarii unui plan de
afaceri, folosind exemple
scurte:

[ Rezumatul executiv

[J Descrierea afacerii

1 Analiza pietei

[J Planul de marketing

) Planul operational

[J Planul financiar

Rezolva fisa de lucru pe
baza fisei de
documentare.

Raspund intrebarilor.
Corecteaza fisa de lucru,
daca este cazul.
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[J Anexe

Profesorul va afisa cu
ajutorul unei prezentari
Power Point fise de lucru:
Fisa de lucru 1 —
,,Consultant pentru o zi

— Diagnosticarea unui plan
de afaceri”

Fisa de lucru 2 — ,,Puzzle

antreprenorial”
Fixarea/ Se verificd daca s-au atins | Elevii participd la discutii | Conversatia Frontala Observarea
Evaluarea obiectivele lectiei, prin Asculta, gandesc si examinatoare Analiza
cunostintelor intrebari de control. formuleaza raspunsuri. raspunsurilor
Se realizeaza o recapitulare | Ascultd aprecierea Stimularea si
rapida: profesorului. evaluarea
,,Ce etapa vi s-a parut cea rezultatelor
mai importanta si de ce?” invatarii
Apreciaza modul de lucru si
activitatea elevilor.
Anuntarea si Tema elevilor: Elevii sunt atenti la Explicatia Caiet de Frontala
explicarea Alegeti un produs/serviciu | explicatiile profesorului notite
temet real din piata si identificati | si 151 noteaza tema acasa.

pentru acasa

la ce etape ale planului de
afaceri ar putea aparea
riscuri (2-3 exemple
argumentate).
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EDUCATIA FINANCIARA IN ERA DIGITALA: COORDONATE
METODOLOGICE SI PRACTICE IN CADRUL COMPETITIEI EUROPENE

~EUROPEAN MONEY QUIZ”
prof. Alina SOMf TCA, Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava

In perioada adolescentei, dobandirea unor notiuni solide de educatie financiara reprezinti o
necesitate fundamentald pentru formarea viitorilor adulti responsabili, capabili sa navigheze intr-o
economie globalizata si sd devind independenti din punct de vedere economic. Scoala moderna are
rolul de a transcende granitele teoretice ale curriculei clasice si de a propune strategii didactice
interactive care si coreleze cunostintele abstracte cu realititile cotidiene ale pietei. In acest context
conceptual, n cadrul programului international ,,Global Money Week”, la data de 19 martie 2026, s-
a desfasurat o activitate extracurriculara si interdisciplinara de amploare, intitulatd ,,EUROPEAN
MONEY QUIZ”. Evenimentul a reunit elevii claselor a IX-a C si a IX-a D de la Colegiul Economic
,,Dimitrie Cantemir” Suceava, desfasurandu-se in intervalul orar 12:00-13:00 sub coordonarea directa
a cadrelor didactice prof. Somitca Alina si prof. Hagiu Luminita, beneficiind de sprijinul si aprobarea
institutionald a doamnei director, prof. Besa Mihaela. Avand ca partener oficial Asociatia Romana a
Bancilor (ARB), initiativa s-a configurat ca un parteneriat solid intre mediul educational si cel bancar,
menit sa sprijine alfabetizarea financiara a tinerei generatii.

Dimensiunea aplicatd a activitatii a fost fundamentata pe un scop clar definit: testarea
gandirii critice a elevilor, evaluarea obiectivd a cunostintelor din sfera financiara si stimularea
reflexelor de luare a deciziilor strategice sub presiunea timpului. Acest demers s-a realizat prin
inscrierea si participarea activa in cadrul celui mai mare concurs de profil de la nivel european, dedicat
tinerilor cu varste cuprinse Intre 13 si 15 ani.

Pentru operationalizarea acestui scop, organizatorii au proiectat un set de obiective
educationale complexe:

o Evaluarea aptitudinilor si cunostintelor detinute de elevi in subdomenii cheie ale
economiei contemporane, precum mecanismele de economisire corectd, avantajele si riscurile
investitiillor pe termen lung sau scurt, instrumentele de creditare si fundamentele securitatii
cibernetice;

o Antrenarea abilitdtii cognitive de a analiza rapid fluxurile de date si de a adopta decizii
financiare optime in conditii de stres temporal;

o Cultivarea unui spirit competitiv constructiv in randul elevilor si cresterea interesului
general fatd de educatia financiard, receptata ca o abilitate esentiala de viata (life skill);

o Integrarea organica a tehnologiilor digitale moderne in procesul instructiv-educativ prin
utilizarea curenta a platformelor interactive de invatare.

Implementarea eficientd a activitdtii a demonstrat viabilitatea imbindrii metodelor moderne,
centrate pe elev, cu instrumentele IT&C de ultimd generatie, generand un mediu de invatare
augmentat, dinamic si profund captivant. Din perspectiva metodologica, s-a optat pentru utilizarea
unui algoritm mixt ce a inclus concursul interactiv in timp real, testarea standardizata pe platforme
digitale si tehnica discutiillor ghidate (dezbateri post-eveniment). Aceasta structurd a permis
contextualizarea fiecarui item evaluat. Succesul logistic a fost asigurat de valorificarea infrastructurii
tehnologice a unitatii de invatamant, fiind utilizate dispozitivele mobile (smartphone-uri) ale elevilor,
o conexiune stabila la internet de mare viteza, aplicatia educationala bazata pe gamificare Kahoot! si
tabla inteligenta din dotarea laboratorului de specialitate.

Scenariul didactic a debutat sub forma unei interogatii provocatoare, menite sd capteze
atentia si sa contextualizeze efortul viitorilor specialisti in domeniul economic: ,,Cat de pregatiti
sunteti sa gestionati resursele intr-o lume digitala?”. Raspunzand acestei provocdri, elevii claselor a
IX-a C si a IX-a D s-au conectat simultan la platforma virtuala Kahoot!, transformand sala de curs,
timp de 60 de minute, Tntr-o veritabild arend a cunoasterii si efervescentei intelectuale. intrebarile
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administrate au acoperit o plaja largd de concepte economice, de la definirea structurald a unei actiuni
bursiere si gestionarea riguroasd a unui buget personal, pana la intelegerea macroanatomica a
efectelor inflatiei asupra puterii de cumparare.

Punctul culminant al activitdtii, caracterizat printr-un nivel maxim de concentrare si
vigilentd, a fost reprezentat de sectiunea dedicata securitatii platilor online si a datelor personale. In
acest segment, participantii au fost pusi in fata unor scenarii ce simulau capcane financiare din mediul
virtual (phishing, fraude cu carduri), fiind nevoiti sa aplice cunostinte de securitate cibernetica pentru
a le respinge. Fiecare item a fost urmat de o analiza critica din partea cadrelor didactice coordonatoare,
care au argumentat variantele corecte si au corectat erorile de logica economica aparute in timpul
raspunsurilor rapide.

Experienta participarii la ,,European Money Quiz” confirmd faptul ca utilizarea jocului
didactic digital si a competitiei in timp real potenteaza semnificativ curba de invatare, facand
asimilarea conceptelor economice abstracte mult mai atractiva si mai durabild. Obiectivele fixate
initial au fost atinse in totalitate, fapt demonstrat de feedback-ul pozitiv si de entuziasmul manifestat
de elevi. Dincolo de acumularea de cunostinte teoretice, tinerii au dobandit o viziune pragmatica
asupra responsabilitatii financiare si a managementului riscului digital. Manifestarea a reprezentat un
real succes educational, consolidand statutul de excelentd al Colegiului Economic ,,Dimitrie
Cantemir” Suceava in sfera promovarii proiectelor europene cu impact direct asupra insertiei sociale
si profesionale a elevilor.

-——— =

»GHIDAJ TURISTIC — INOVATIE SI TRADITIE iN PROMOVAREA
JUDETULUI SUCEAVA”
Un concurs judetean cu deschidere europeana pentru elevii de la domeniul
Turism si alimentatie
prof. Alexandra REINDL, Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava

Argument

Educatia economico-financiara nu se mai poate preda astazi izolat de dimensiunea sa
europeand i digitala. Uniunea Europeand a construit, in ultimul deceniu, cadre de referinta comune
— pentru competentele digitale (DigComp) si pentru competentele antreprenoriale (EntreComp) —
tocmai pentru ca scolile din toate statele membre sa pregateasca tinerii dupa aceleasi repere de
calitate, indiferent de domeniul de pregatire profesionala. Proiectele educationale locale, atunci
cand sunt gandite dupa aceste repere, devin ele insele exemple de buna practica ce merita diseminate
in retelele europene de schimb de experienta, alaturi de activitdatile de formare Erasmus+.

Concursul judetean ,, Ghidaj turistic — inovatie si traditie in promovarea judetului Suceava”
este exact un astfel de proiect: o initiativa locald, adresata elevilor din domeniul de pregatire
profesionala Turism si alimentatie, care imbind competentele economico-financiare specifice
meseriei (calcul de costuri, analiza de pret, buget de campanie) cu instrumente digitale de ultima
generatie, intr-un format ce poate fi cu usurintd prezentat ca exemplu de buna practica in orice retea
europeand de proiecte scolare.

Despre concurs

Concursul judetean ,,Ghidaj turistic - inovatie si traditie n promovarea judetului Suceava”
este organizat de Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava, in parteneriat cu Inspectoratul
Scolar Judetean Suceava, ca proiect educational de tip concurs judetean cu participare indirectda
(online). Coordonarea concursului este asiguratd de un grup de patru cadre didactice: Reindl
Alexandra, Panaite Liliana, Somitca Alina si Hagiu Luminita.

Argumentul regulamentului porneste de la o constatare simpla: industria turismului se afla
ntr-un proces continuu de digitalizare, iar ghidajul turistic modern presupune, pe langa transmiterea
informatiei, integrarea aplicatiilor digitale, a tururilor virtuale si a instrumentelor bazate pe inteligenta
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artificiald pentru interpretarea si promovarea patrimoniului turistic. Judetul Suceava, cu un potential
turistic deosebit - manastiri, traditii, gastronomie locala -, are nevoie de tineri promotori capabili sa
imbine autenticitatea culturald cu tehnologia moderna, iar concursul isi propune tocmai formarea
acestor competente, fard a fi necesara prezenta fizica la o etapa finala.

Grupul tinta 1l reprezinta elevii claselor a IX-a - a Xll-a, din licee si colegii cu filiera
tehnologica, profil servicii, domeniul de pregatire profesionald Turism si alimentatie, din judetul
Suceava. Participarea se face pe echipe de maximum trei elevi, coordonate de maximum doud cadre
didactice, fiecare unitate de invatamant putand inscrie pana la trei echipe.

Cele trei sectiuni ale concursului

* Sectiunea I - ,,Smart Tour Designer — Itinerarii bucovinene”: elaborarea unui pachet turistic
tematic de trei zile in judetul Suceava, cu analizd de pret a pachetului (cazare, transport, bilete de
intrare, masa, comision de agentie), optimizarea traseelor pe harti digitale, traducerea continutului in
doud limbi de circulatie internationala si crearea unui asistent virtual de tip chatbot; produsul final
este o brosura interactiva cu coduri QR.

* Sectiunea II - ,,Master Chef [A — Gastronomie si nutritie”: crearea unui meniu digital
inovator pentru un restaurant cu specific bucovinean, insotit de o listd de cantitati si preturi (food
cost), cu estimarea prin instrumente de inteligenta artificiald a pretului de vanzare, a adaosului
comercial si a pierderilor tehnologice; produsul final este un meniu digital ce include retete
traditionale prezentate modern.

* Sectiunea III - ,,Vlogger turistic & IA Avatar”: realizarea unui material video de promovare
(Reel / TikTok) de maximum 60 de secunde pentru un obiectiv turistic mai putin cunoscut din judet,
insotit de un buget de campanie media (cost-per-click, reach estimat) si de utilizarea unui avatar
generat prin inteligenta artificiala.

Se observa ca fiecare sectiune include, in mod obligatoriu, o componentd financiard —
element esential pentru un concurs care se revendica din zona educatiei economico-financiare: elevii
nu doar creeaza un produs turistic sau gastronomic, ci il si fundamenteaza printr-un calcul de costuri,
o analiza de pret sau un buget de promovare, exersand, in acelasi timp, competente digitale si de
comunicare ntr-o limba strdina.

Dimensiunea europeana a proiectului

Structura concursului ,,Ghidaj turistic - inovatie si traditie in promovarea judetului Suceava”
corespunde, punct cu punct, celor doud cadre de referintd europene care stau, in prezent, la baza
majoritatii proiectelor de formare si schimb de bune practici finantate prin programul Erasmus+.
Componenta financiara obligatorie a fiecarei sectiuni - analiza de pret, calculul de food cost, bugetul
de campanie media - dezvolta exact competentele descrise de cadrul european al competentelor
antreprenoriale EntreComp (transformarea ideilor si oportunitatilor in valoare, prin planificare
financiara realistd). In paralel, utilizarea instrumentelor de inteligenta artificiald pentru generarea de
continut, optimizarea traseelor turistice sau editarea video corespunde ariilor de competenta digitala
descrise de cadrul european DigComp, referitor la crearea de continut digital si la rezolvarea de
probleme prin tehnologie.

Aceasta suprapunere nu este intamplatoare: tot mai multe proiecte Erasmus+ de mobilitate
si de parteneriat strategic in domeniul VET (educatie si formare profesionald) folosesc exact aceste
doua cadre - EntreComp si DigComp - ca reper pentru construirea activitatilor de formare. Un concurs
local precum ,,Ghidaj turistic - inovatie si traditie in promovarea judetului Suceava” devine, astfel,
un instrument concret prin care o unitate de Invatdmant romaneascad isi poate alinia oferta
educationala la standardele urmarite in proiectele europene, iar rezultatele lui - brosurile interactive,
meniurile digitale, materialele video - pot fi diseminate ca exemple de bune practici in cadrul unor
parteneriate Erasmus+ viitoare sau al unor platforme europene de schimb de experientd, cum sunt
cele promovate prin eTwinning.

Din aceasta perspectiva, concursul indeplineste exact rolul pe care sectiunea de fata si-I
propune: promovarea dimensiunii europene a educatiei economico-financiare prin proiecte scolare,
nu prin import de continut, ci prin constructie locala, originala, aliniatd la standardele europene.
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De ce este important un astfel de concurs pentru domeniul Turism si alimentatie

» Pregiteste elevii pentru o piatd a muncii in care ghidul turistic, tehnicianul in gastronomie
sau tehnicianul 1n hotelarie trebuie sd stapaneasca deopotriva meseria clasica si instrumentele digitale
de promovare, tot mai prezente in industria turismului si a ospitalitatii.

* Obliga elevii sa gandeasca orice produs turistic sau culinar si din perspectiva economica
- cost, pret, buget de promovare -, exersand exact competentele financiare aplicate pe care le va folosi
ulterior orice angajat sau antreprenor din domeniu.

+ Valorifica patrimoniul turistic, gastronomic si cultural al judetului Suceava - manastiri,
traditii, produse locale - printr-un limbaj modern, atractiv pentru generatia digitala, contribuind la
promovarea autentica a zonei.

* Formatul online, cu participare indirectd, elimina barierele legate de distanta si permite
implicarea unui numar mare de licee si colegii din tot judetul, indiferent de marimea localitatii.

+ Creeaza, prin componenta de inteligenta artificiald folosita etic si creativ, exact premisele
unei viitoare colaborari europene: elevi obisnuiti sa documenteze, sa traduca si sa prezinte digital
munca lor sunt elevi pregatiti pentru un proiect Erasmus+ de mobilitate sau de parteneriat.

Participantii la editia 2026

La editia 2026 a concursului au fost inscrise 21 de echipe, provenite din 6 unitati de
invatamant din judetul Suceava: Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava, Colegiul ,,Vasile
Lovinescu” Falticeni, Colegiul ,,Andronic Motrescu” Radauti, Colegiul Tehnic de Industrie
Alimentard Suceava, Colegiul Silvic ,,Bucovina” Campulung Moldovenesc si Liceul Tehnologic
,» Vasile Deac” Vatra Dornei. Distributia echipelor pe sectiuni a fost urmatoarea: 7 echipe la Sectiunea
| - ,,Smart Tour Designer - Itinerarii bucovinene”, 12 echipe la Sectiunea II - ,,Master Chef IA -
Gastronomie si nutritie” si 2 echipe la Sectiunea III - ,,Vlogger turistic & IA Avatar”.

Elevii participanti provin din clasele IX—XII si se pregatesc pentru calificarile tehnician in
turism, tehnician in hoteldrie si tehnician in gastronomie, ceea ce confirma adresabilitatea concursului
catre intreg spectrul de calificari al domeniului Turism si alimentatie. Activitatea elevilor a fost
indrumata de un grup de 14 cadre didactice coordonatoare din cele sase unitati de invatamant.

Concluzii

Concursul judetean ,,Ghidaj turistic - inovatie si traditie In promovarea judetului Suceava”
aratd cum un proiect educational gandit la nivel local - de o singurd unitate de invatdmant, in
parteneriat cu Inspectoratul Scolar Judetean Suceava - poate integra, in mod firesc, exact acele
competente economico-financiare, digitale si antreprenoriale pe care le urmadresc si proiectele
europene de tip Erasmus+. Prin componenta financiara obligatorie a fiecarei sectiuni, prin utilizarea
eticd a instrumentelor de inteligentd artificiala si prin valorificarea patrimoniului turistic si
gastronomic local intr-un format digital modern, concursul devine un exemplu de buna practica pe
care Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava il poate disemina, cu deplin temei, in retelele
europene de schimb de experientd dedicate educatiei economico-financiare si invatamantului
profesional si tehnic.

Felicitam toti elevii si profesorii coordonatori din cele sase unitati de invatimant implicate
si le uram succes la finalizarea si evaluarea proiectelor inscrise in aceasta prima editie a concursului!
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PROIECT DIDACTIC

SISTEMUL VENITURILOR PUBLICE
prof. Camelia GRUSCJ, Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava

Domeniul de pregitire de baza: Economic/Tehnician in administratie

Calificarea profesionald: Tehnician Tn administratie publica

Modulul: M4 — Contabilitatea si fiscalitatea in institutiile publice

Unitatea rezultatului invitirii: URI13. Inregistrarea evenimentelor si tranzactiilor in institutiile
publice

Unitatea de invatare: Sistemul veniturilor publice

Titlul lectiei: Descrierea si clasificarea veniturilor publice

Tipul lectiei: Lectie de recapitulare si sistematizare a cunostintelor

Rezultate ale invatarii:

Cunostinte:

13.1.6. Descrierea sistemului veniturilor si cheltuielilor publice

Abilitati:

13.2.8. Analizarea veniturilor §i cheltuielilor publice

13.2.9. Utilizarea algoritmilor de calcul pentru determinarea impozitelor si taxelor:
Atitudini:

13.3.6. Manifestarea capacitatii de asimilare, analiza si sinteza a veniturilor §i cheltuielilor
bugetare.

13.3.7. Manifestarea capacitatii de calcul, asimilare, analiza a impozitelor i taxelor.

Obiective operationale:
La sfarsitul lectiei, elevii vor fi capabili:
O1 - Sa defineasca conceptul de venituri publice si functiile acestora in comunitate.
02 - Sa explice diferenta dintre impozite, taxe si contributii.
O3 - Sa caracterizeze imprumuturile de stat si veniturile proprii ale societatilor ce apartin statului.
O4 - Sa clasifice veniturile publice in functie de o serie de criterii date.

Strategii didactice:

Metode si procedee: conversatia, expunerea, explicatia, Metoda Cubul, Turul Galeriilor

Mijloace de invatamant: Fise de lucru , markere, tabla interactiva, TV, laptop, Google Presentation
Moduri de organizare a activitatii: frontal, pe grupe a cate 4-5 elevi

Forme de evaluare: evaluare orala si evaluare formativa prin observare sistematica si apreciere
verbala

T Strategie didactica
Etapele | i - . Activitatea elevilor . s Eval
pe’ Activitatea profesorului Metode si | Mijloace de Forme de
lectiei | m ’ o oo organizare | uare
’ procedee invatimant e
P ’ a activitatii
1. 2 | Salutul, scurtd conversatie Raspund la salut. Conversatia | Catalog Frontala -
Moment |’ | de acomodare, verificarea Sunt atenti la explicatiile
organizat prezentei si a mijloacelor profesorului
oric didactice necesare Se pregatesc pentru
desfasuririi activitatilor. lectie.
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2.
Captarea
atenfiei

Pentru captarea atentiei si
“spargerea ghetii” profesorul
adreseaza urmatoarea
intrebare: ”Ce s-ar intdmpla
daca statul nu ar mai incasa
impozite timp de o luna?”

Elevii raspund si dau
exemple de situatii reale.

Joc de
“spargere a
ghetii”

Frontal
Individual

3
Precizare
a
confinutu
lui,
obiectivel
orsia
planului
de
recapitul
are.

Prezinta titlul lectiei:
Recapitulare — “Descrierea
si clasificarea veniturilor
publice”.

Precizeaza obiectivele
operationale.

La sfarsitul lectiei, elevii vor
fi capabili:

O1 - Sa defineasca conceptul
de venituri publice si
functiile acestora in
comunitate.

02 - Sa explice diferenta
dintre impozite, taxe si
contributii.

O3 - Sa caracterizeze
imprumuturile de stat si
veniturile proprii ale
societatilor ce apartin
statului.

04 - Sa clasifice veniturile
publice in functie de o serie
de criterii date.

Prezinta planul de
recapitulare anuntat din ora
precedent.

Link Google presentantion -
TV:

https://docs.google.com/pres
entation/d/101XKVokoAUb
206xOKHqL7vOI8W70eNP
ZXpKTgHIVDWw/edit?slid
e=id.q3c7927d18c6 0 13#sl
ide=id.g3c7927d18c6 0 13

Isi iau notite pe caiete.

Asculta cu atentie

obiectivele transmise de

profesor.

Expunerea

Explicatia

Google
presentation
TV

Caiete

Frontala

4,
Recapitul
area,
sistemati
zarea si
sinteza
cunostint
elor

Prezinta modul de
desfasurare a lectiei si
anume: le aratad un cub ce
contine pe fiecare fatetda unul
din verbele:

1. Descrie: Descrieti
functiile finantelor publice si
precizati care sunt organele
de control financiar din tara
noastra.

Céte tipuri de control
cunoasteti?

2. Compara: Comparati
impozitele si taxele.
Asemanari si deosebiri.

3. Asociazi: Asociati
termenii din coloana A, care
corespund afirmatiilor din
coloana B.

4. Analizeaza:

Asculta cu atentie

explicatiile profesorului.

Expunerea

Metoda
Cubul

Explicatia
Conversatia

Cubul

Fise de lucru
Markere

Frontala

Obser
vare
curen

ta

Obser
vare
curen
ta
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https://docs.google.com/presentation/d/101XKVokoAUb2O6xOKHqL7vOl8W7oeNPZXpKTqHIVDWw/edit?slide=id.g3c7927d18c6_0_13#slide=id.g3c7927d18c6_0_13
https://docs.google.com/presentation/d/101XKVokoAUb2O6xOKHqL7vOl8W7oeNPZXpKTqHIVDWw/edit?slide=id.g3c7927d18c6_0_13#slide=id.g3c7927d18c6_0_13
https://docs.google.com/presentation/d/101XKVokoAUb2O6xOKHqL7vOl8W7oeNPZXpKTqHIVDWw/edit?slide=id.g3c7927d18c6_0_13#slide=id.g3c7927d18c6_0_13
https://docs.google.com/presentation/d/101XKVokoAUb2O6xOKHqL7vOl8W7oeNPZXpKTqHIVDWw/edit?slide=id.g3c7927d18c6_0_13#slide=id.g3c7927d18c6_0_13
https://docs.google.com/presentation/d/101XKVokoAUb2O6xOKHqL7vOl8W7oeNPZXpKTqHIVDWw/edit?slide=id.g3c7927d18c6_0_13#slide=id.g3c7927d18c6_0_13
https://docs.google.com/presentation/d/101XKVokoAUb2O6xOKHqL7vOl8W7oeNPZXpKTqHIVDWw/edit?slide=id.g3c7927d18c6_0_13#slide=id.g3c7927d18c6_0_13

1. Analizati urmatorele
trasaturi ale impozitelor:

- auun caracter obligatoriu
- seacorda cu titlu
nerambursabil

- fara contraprestatie directd
din partea statului.

2. Analizati clasificarea
veniturilor publice:

- venituri ordinare

- venituri extraordinare
Cerinte:

- criteriul de clasificare

- cand apar

- exemple

5. Aplica: Extrageti din
materialul anexat “Hotarare
privind concesionarea prin
licitatie publica a
obiectivului Patinoar
Artificial Suceava”,
urmatoarele informatii:

- concedent:

- obiectivul concesionat:
- perioada contractului de
concesiune:

- redeventa anuald (pret de
pornire):

- termenele de plata:

6. Argumenteazi: Precizati
si argumentati rolul pe care
il indeplinesc impozitele in
plan financiar, economic si
social.

Imparte clasa in 6 grupe si
solicita fiecdrei grupe sa-si
desemneze un reprezentant.
Acesta va arunca cubul si va
primi sarcina de lucru.
Distribuie fiecarei grupe fisa
de lucru aferenta sarcinii
indicate pe cub.

Prezinta fisele de lucru
(Anexa 2) si ofera indicatii.
Solicita elevilor sa citeasca
cu atentie cerintele si apoi sa
rezolve fisa.

Profesorul are in vedere
buna desfasurare a activitatii
si raspunde intrebarilor
elevilor, daca este solicitat.

La finalul activitatii, solicita
fiecarui reprezentant sa
prezinte in fata clasei
rezolvarea figei alocate
echipei sale.

Se organizeaza in grupe
si 1si desemneaza un
reprezentant, care va
arunca cubul.

Citesc fisele cu atentei,
solicita explicatii
suplimentare daca este
cazul.

Colaboreaza in echipa in
vederea rezolvarii
sarcinii de lucru.

Pe grupe

Pe grupe
Frontala

Evalu
are
orala
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Figele vor fi expuse in fata
clasei, astfel incét sa poata fi
studiate si de ceilalti elevi.
Scoate in evidenta cele mai
importante aspecte ale Expunerea
recapitularii. Reprezentantul fiecarei
grupe va prezenta
celorlalti colegi
continutul fisei si
rezolvarea acesteia.
Elevii din banci asculta Conversatia
cu atentie prezentarile
fiecarei grupe de lucru. Turul
Aduc completari daca galeriilor
este cazul.
6. 5| Apreciazd munca de echipa | Asculta atenti Expunerea - Aprec
Concluzii | * | si activitatea elevilor, face recomandarile. Frontala iere
si recomandari. verba
realizarea la
feed- Ofera feed-back pozitiv care
back-ului contribuie la motivarea
elevilor.
7. 2 | Profesorul transmite tema Noteaza tema. Expunerea Caiete Frontald -
Retentia | ° | pentru acasa: realizarea
hartii conceptuale
Clasificarea veniturilor
cuprinse in bugetul de stat,
folosind aplicatiile Coogle
sau MindMap.
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COSTUL MATERIALELOR PROMOTIONALE PENTRU FIRMA DE

EXERCITIU
prof. Liliana PANAITE, Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava

De a-i deprinde pe elevi cu gestionarea eficienta a resurselor
financiare ale firmei, trecand de la simpla alegere creativa
a unor materiale promotionale la calculul rentabilitatii
acestora si la integrarea lor corecta in bugetul de cheltuieli.
Orice material promotional este un instrument de marketing
care trebuie sa aduca un beneficiu masurabil. Scopul este ca
elevii sa nu mai aleaga materiale ,,pentru ca arata bine”, ci
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TEMA DIN PROGRAMA
SCOLARA/CURRICULUM
PENTRU EDUCATIA
TIMPURIE LA CARE

POATE FI APLICATA

GRUPUL TINTA

NIVEL DE DIFICULTATE

LOCUL DE DESFASURARE

FORMA
DE ORGANIZARE A
ACTIVITATII

MATERIALELE NECESARE

TIMPUL NECESAR

CE VA INVATA / CE VA STI
SA FACA ELEVUL LA
SFARSITUL ACTIVITATII

DESCRIEREA ACTIVITATII
PAS CU PAS

pe baza unui echilibru intre cost si impactul asupra
vanzarilor.

Modalitati de promovare a identitatii vizuale la nivel de
firma
M1 Administrarea firmei - LT

Elevi din clasa a XI a, asociati intr-o firma de exercitiu

Mediu

Atelier de practica - Firma de exercitiu (FE)

Activitate individuala si pe grupe, cadrul didactic in
calitate de moderator

foi, cartoane colorate, markere, fise de documentare, fisa
de lucru, tabla interactiva, laptop-uri

50 min

Stefanescu, M., Ghidul firmei de exercitiu: Cea mai bund
practica!, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2012
Cretu, ., Dascalu, D. Secretul banilor, Ed. Corint
Educational, Bucuresti, 2023

- Sa identifice tipurile de materiale promotionale
necesare in functie de bugetul disponibil.

- Sa calculeze costul unitar si costul total al unui
pachet de materiale promotionale.

- Sa gaseasca solutii pentru materiale promotionale
necesare participarii la un targ, in concordanta cu
bugetul firmei

- Sa decida oportunitatea unei achizitii pe baza analizei
cost-beneficiu.

Pasul 1. Timp de lucru - 5 minute.

Profesorul prezinta tema si obiectivele lectiei.

Exercitiu de spargere a ghetii: Materialele promotionale, in
contabilitatea firmei, nu sunt investitii pe termen lung, ci
cheltuieli necesare pentru a genera vanzari. Ele trebuie
bugetate corect pentru a nu afecta fluxul de numerar (cash-
flow).

Este esential ca elevii sa inteleaga diferenta de pret:
Comanda 10 pixuri: 5 lei/bucata.

Comanda 500 pixuri: 1,5 lei/bucata.
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Intrebare financiard: Merita s& blocdm banii in 500 de pixuri
acum, sau cumparam mai putine si mai scumpe pentru a
pastra lichiditatea?

Se trece apoi la analiza necesitatilor (5 min)

Elevii se impart pe echipe. Se propune o lista de material
necesare in firma de exercitiu (ex: flyere pentru targ, mape
pentru contracte, insigne).

Pasul 2. Timp de lucru - 15 minute

Elevii sunt impartiti in echipe si primesc sarcina de lucru.
Fiecare grupd primeste un Buget de promovare de 1.000 lei.
Elevii trebuie sa aleagd un mix de materiale dintr-un
,Catalog de preturi” (estimative):Flyere (set 100 buc): 80
lei; Mape personalizate (buc): 12 lei; Pixuri cu logo (set 50
buc): 150 lei; Roll-up (banner): 250 lei

Se solicit calculul Impactului in Pret: Problema de calcul:
Firma vinde 100 de unitati dintr-un produs. Daca ati cheltuit
1.000 lei pe materiale promotionale, cu cat trebuie sa
creascd pretul fiecdrui produs pentru a acoperi aceastd
cheltuiala?

Adaos_promovare = Cost Total Materiale / Numdr Produse
Vandute

Prezentarea rezultatelor:

- cadrul didactic solicita grupurilor de elevi sa prezinte liber
solutiile gasite mentionand ca rezolvarea trebuie realizata
pe tabla interactiva;

- se precizeaza, de asemenea, faptul ca unul dintre membrii
fiecarei echipe va avea rolul de lider.

Pasul 3. Timp de lucru - 15 minute

Pentru a integra educatia financiara in procesul de realizare
a materialelor promotionale, profesorul va muta atentia
elevilor de la ,ce obiecte ne plac” la ,,ce obiecte ne
permitem si cum ne aduc ele profit”.lata componentele
specifice de educatie financiara pe care elevii trebuie sa le
aplice in cadrul Firmei de Exercitiu:

1. Distinctia intre nevoi si dorinte (Analiza de necesar)
Inainte de a comanda materiale, elevii trebuie sa justifice
financiar fiecare alegere. Dorintda: ,Vrem hanorace
personalizate pentru toata echipa pentru ca arata
cool.”Nevoie: , Avem nevoie de 50 de mape pentru a
prezenta contractele clientilor la targ, deoarece acest lucru
creste rata de semnare cu 20%.”

Concept financiar: Costul de oportunitate (daca dam banii
pe hanorace, ce alta investitie mai productiva pierdem?).

2. Calculul costului unitar si Pragul de rentabilitate

Elevii nu trebuie sa vada doar pretul total (ex: 500 lei), ci
impactul per produs vandut. Exercitiu: Daca realizam 100 de
brosuri care costa in total 400 lei, fiecare brosura costa 4 lei.
Aplicatie: Daca firma vinde un serviciu de 100 lei, iar rata de
succes a brosurii este de 1 la 10, inseamna ca pentru fiecare
vanzare am cheltuit 40 lei pe promovare
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Intrebare: Mai este profitabild vanzarea dupd ce sciadem
acest cost?

3. Analiza de piata si metoda celor 3 oferte

Educatia financiara presupune responsabilitatea cheltuirii
banilor firmei. Sarcina practica: Elevii trebuie sa identifice
3 furnizori diferiti de materiale promotionale si sa realizeze
un tabel comparativ.

Criterii de selectie: Nu doar pretul cel mai mic, ci si
termenele de plata (ex: plata la 30 de zile ajuta lichiditatea
firmei) si calitatea (un material ieftin care se strica repede
este o investitie proasta).

5. Bugetarea si monitorizarea cheltuielilor

Realizarea materialelor trebuie sa se incadreze in Bugetul de
Marketing aprobat.

Daca productia de roll-up-uri a costat cu 15% mai mult decat
am estimat, de unde taiem costurile pentru a echilibra
balanta?

Elevii sunt implicati active in dezbateri si calculi necesare.
Pasul 4. Timp de lucru - 10 minute

- fiecare echipa primeste fisa de lucru Eficientd si
rentabilitate

in alegerea materialelor promotionale. Se ofera
recomandari de completare.

- elevii care au rolul de lider vor prezenta rezultatele
obtinute

- se compara rezultatele obtinute si se stabileste variant
optima de costuri.

Pasul 5. Evaluare si feed-back - 5 min

Profesorul coordoneaza activitatea elevilor, face aprecieri si
raspunde la intrebari.

Solicitare din partea profesorului: ,, Evaluare (Auto-reflexie):

,Am ales aceste materiale deoarece am considerat ca
raportul dintre costul de productie si imaginea creata va
influenta pozitiv profitul net al firmei noastre...”.
Argumentati.

NOTIUNI/ TERMENI DE Investitii, costul de oportunitate, vanzari, rentabilitate,
IV NI NVN (VYW piata, eficienta, sustenabilitate financiara

FISA DE LUCRU
Eficienta si rentabilitate
in alegerea materialelor promotionale

l. Alegerea canalului de promovare
Firma de exercitiu participa la un Targ Virtual si are un buget de promovare de 400 LEI.
Trebuie sa decideti intre doua strategii de branding vizual. Analizati tabelul de mai jos:
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Strategia A: ,,Impact in Masa” Strategia B: ,,Exclusivitate”

(Low-Cost) (Premium)

Material: 1.000 de flyere simple, alb- Material: 20 de mape de prezentare din
negru. carton lucios, Full-Color.

Cost Total: 350 Lei Cost Total: 380 Lei

Obiectiv: Sa afle cat mai multi oameni de Obiectiv: Sa convingem 5 clienti mari (B2B).
noi.

Risc: 90% din flyere ajung la gunoi Risc: Daca nu gasim clienti mari, investitia e
nescanate. irosita.
Cerinta:

1. Calculati Costul per Contact (CpC) pentru fiecare strategie (impartiti costul total
la numarul de materiale).
o CpC Strategia A: lei / contact.
o CpC Strategia B: lei / contact.

[I. Exercitiu de gestiune:

Identitatea vizuala a unei firme poate genera costuri neprevazute. Identificati care dintre
variantele de mai jos este mai sustenabila financiar pe termen lung:

o Varianta 1: Sigla cu fundal negru complet si text auriu.

« Varianta 2: Sigla cu linii fine, pe fundal alb.
Analiza financiara: Daca trebuie sa printati 500 de facturi si contracte la imprimanta
firmei, care varianta consuma mai mult toner (consumabil)?

o Alegerea: Varianta __, deoarece reduce cheltuielile cu materialele de birou cu
aproximativ %.
[ll. Aplicabilitate legala

Sunteti pe punctul de a trimite la tipar 200 de tricouri cu sloganul firmei. Un coleg observa
ca sloganul este aproape identic cu cel al unei firme reale celebre.

Simulare de risc:

o Costul inregistrarii la OSIM: 1.200 Lei.
e Amenda minima estimata pentru incalcarea marcii: 5.000 Lei + confiscarea
tricourilor.
Intrebare: Este mai rentabil sa riscati si s& printati tricourile sau s& amanati campania
pentru a modifica sloganul? Argumentati folosind conceptul de Management al Riscului:

Completati tabelul pentru materialul promotional ales de echipa voastra:

Investitie initiala (Lei)

Durata de viata a obiectului ( exprimata in luni)
Valoarea perceputa (leftin/Mediu/Premium)
Sursa finantare (Venituri proprii / Credit)
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