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Lista temelor de proiect
propuse in vederea sustinerii examenului de certificarea a calificirii profesionale 2024
Nivel 4

I. Calificare profesionali a clasei pentru care se face propunerea: Tehnician in turism/
Tehnician in turism intensiv englezi

Profesor: Panaite Liliana

Nr.crt. Denumire temi proiect

Valorificarea potentialului turistic al zonei .....

Forme de turism in Bucovina

Mediul de afaceri din domeniul turismului bucovinean

Infiintarea unei firme de turism

Identitatea vizuala la nivelul unei firme

Planul de afaceri al unei agentii de turism

Managementul resurselor umane intr-o firmi de turism

Programe si actiuni turistice ale actorilor pietei turistice locale din Bucovina
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Profesor: Reindl Alexandra

Nr. crt. | Denumire temi proiect

1 Palate si castele - simbol regal al Marii Britanii

2 Lumea fascinantd a Olandei

3 Cioc#inesti - singura localitate muzeu in aer liber din Romania

+ Muzee ale fotbalului, popas pentru pasionati i nostalgici

5 Un ghid al Obiectivelor Dezvoltarii Durabile - de la stiintd la implementare
6

7

8

Viitorul turismului de lux
Descoperd secretele castelelor de pe Valea Loarei
Electric Castle - festivalul care “electrizeazd™ fluxuri turistice

9, Cea mai veche ctitorie a lui Stefan cel Mare la Patrauti

10. Bucitiria traditionala turca - o mostenire culinara diversa si delicioasa
11. Salem - una dintre cele mai infricosatoare atractii din lume

12. Atractivitatea turistica a continentului african

13. Istoria automobilelor expusa la Saint’ Agata Bolognese

14. Insulele Canare, un paradis spaniol

15. Palatul Versailles - lux, istorie si arta la cel mai inalt nivel

16. | Gustul Moldovei in farfurie

17. Cursele de masini - posibila destinatie turistica ?!
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18. | O excursie reusitd in Moldova - top destinatii turistice
19. Turism durabil - provocdri si oportunitati
20. Dysneyland, cel mai fericit loc de pe pamant

21. Manager in activitatea de turism - profesie sau pasiune ?!

22. Shopping Paris

23. | Braga - o destinatie turisticd durabild

24. Mongolia - taramul cerului albastru

25. Tinutul verde al apelor minerale - Descoperd Tara Dornelor

26. Codul Roman al Sustenabilitatii - instrument care faciliteaza raportarea nefinanciard

pentru companii

27. | Transformarea lumii noastre - Agenda 2030
28. Belgia, o tara discretd si elegantd

29. | Calatorie prin timp in Elvetia

30. | Dubai - vacantd in orasul viitorului

31. Saptamana modei - reper turistic pentru Milano
32. | Bucovina - file de poveste

Profesor: Andries Andreea-Claudia

Nr. cert. | Denumire temi proiect
L. Potentialul turistic antropic, material si imaterial al Bucovinei

2. Valorificarea potentialului turistic al Térii Dornelor

3. Zona turisticd Humor-perspective de dezvoltare

4. Valorificarea turistici a localititii Moldovita

Profesor: Apetri Niculina Lista teme valabile si pentru calificarea profesionald Tehnician in gastronomie
Nr.crt. | Denumire tema proiect

1. Factori de influenta ai mixului de marketing

2. Ciclul de viaté al produselor si serviciilor

3. Gama de produse

4. Tipologia intermediarilor in distributia mérfurilor

5. Investigarea nevoilor clientilor

6. Clasificarea cercetdrilor de marketing

7. Micromediul si macromediul firmei

8. Tipologia strategiilor de piata

9. Limbaje de comunicare

10. | Formele comunicdrii scrise

11. | Fundamentarea strategiilor de marketing

12. Politica de produs a unei firme

13 Politica de preturi

14. Distributia marfurilor si serviciilor

15. | Promovarea marfurilor gi serviciilor

16. | Investigarea comportamentului consumatorului

17. | Rolul publicitatii

18. | Bariere de comunicare

19. | Consolidarea firmei prin comunicare
20. | Obiceiuri si deprinderi de consum
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21. | De la marketingul local la marketingul global

22. Gestionarea proceselor de distributie

23. | Efecte pozitive i negative ale formelor de comunicare
24. | Comunicarea computerizatd

25. | Caracterizarea compartimentului de marketing
26. | Comunicarea — factor de crestere a vanzarilor
27. | Caracteristicile mijloacelor moderne de promovare

28. | Efectele pozitive si negative ale calititii produselor
29. | Elaborarea programului de marketing
30. | Procesul decizional de cumpdrare

II. Calificare profesionali a clasei pentru care se face propunerea: Tehnician in hotelirie
Profesor: Trufin Eugenia

Nr.crt. Titlul temei

Concurenta pe piata hoteliera din Romania

Produsul hotelier al unitatii de cazare.........

Turismul - fenomen complex din sfera serviciilor

Metode de cercetare a nevoilor si dorintelor clientilor

Functiile de conducere si de executie dintr-o unitate hoteliera
Conceperea si promovarea unui produs hotelier in judetul Suceava
Relatiile cu prestatorii de servicii turistice

Resursele umane in hotelarie

Fenomenul turistic si industria ospitalitatii

10. | Structura organizatoricd a Hotelului..................

11. | Organizarea activitatii economice a Hotelului ......c..coovvcverenns

12. | Evaluarea rezultatelor activitatii la Hotelul............ccoceviiiiininnnnee
13. | Fisa postului — instrument de lucru managerial

14. | Rolul si importanta formelor de comunicare in hotel

15. | Coduri de etica hotelierd

16. | Relatiile dintre compartimente in unitdtile de cazare

17. | Organizarea si functionarea departamentului de front office din cadrul
hotelului........

el el Eat bl ol Pl e

Profesor: Vranciu Livia-Elena

Nr. crt. | Denumire temi proiect

Rezervarea spatiilor de cazare

Pregatirea primirii turistilor in unitatea hoteliera si operatiunile de check-in

Serviciile prestate turistilor pe durata sejurului

Rezolvarea reclamatiilor turistilor

Operatiunile de check-out

Sistemul de gestiune al Front Office-ului

Bucovina — zoni de interes turistic din Roménia

Delta Dunirii — zona de interes turistic din Romania

Litoralul Marii Negre — zona de interes turistic din Romania
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0. Zona montani — zond de interes turistic din Romania
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Prof. Sfichi Florentina-Elena

Nr. crt. | Denumire temi proiect
1. Elaborarea mix-ului de marketing la nivelul firmei de turism
2, Analiza mediului de marketing al firmei de turism
3 Politica de promovare pe piata a firmei de turism — componentd de bazi a mix-ului
: de marketing
4, Strategii concurentiale de marketing la nivelul firmei de turism
5 Analiza obiectivelor si strategiilor de produs si pret la nivelul firmei de turism
6 Analiza SWOT - instrument de evaluare a mediului intern si extern al firmei de
turism
T Politica de distributie in turismul roméanesc
8. Cercetarea de marketing in turism
9. Studierea pietei si a comportamentului consumatorului de produse turistice
10. Strategia de comunicare §i promovare la nivelul firmei de turism
11. | Rolul marketingului in activitatea firmei de turism

Prof. Iacoboaia Alina-Maria

Nr. crt. | Denumire temé proiect
1. Importanta structurii organizatorice a unui hotel
2. Analiza serviciior de baza si suplimentare din cadrul hotelurilor
3. Analiza activititilor desfasurate in Front-office de cétre angajatii unitatilor de
cazare
4. Comunicarea si relatiile cu mediul intern (personalul, intre compartimentej

Prof. Ichim Nadia-Aglaia

Nr. crt.

Denumire temé

1.

Negocierea si rolul sau

Caracteristicile unui negociator de succes

Profilul negociatorului

Paticularitatile negocierii in raport cu procesul de vanzare-cumpérare

Tehnici si tactici de negociere

Negocierea si contractul individual de munca

Contractul de inchiriere

Contractul de vinzare-cumpdrare

Contractul de comodat
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0.

Negocierea, contractarea §i derularea unui contract

Profesor: Panaite Liliana

Nr.crt.

Denumire tema proiect

1.

Inventarierea patrimoniului unei unititi de cazare

.

Bilantul contabil al unei unitati de cazare

Balanta de verificare-procedeu specific contabilitatii

Contabilitatea capitalurilor proprii

.

Contabilitatea trezoreriei in unititi de cazare

=Y AFSITIES

Contabilitatea imobilizarilor in unitati de cazare
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I11. Calificare profesionali a clasei pentru care se face propunerea: Tehnician in gastronomie

Profesor: Panaite Liliana

Nr.crt. Denumire temi proiect
1. Tipuri de negociere
2. Profilul negociatorului de succes
3. | Relationarea cu partenerii de afaceri
4. Negocierea contractelor
5. Procesul de negociere
6. Tehnici si stiluri de negociere
Profesor: Sic Ana
Nr. crt. | Denumire tema proiect
1. Planificarea activitatilor de obtinere a gustérilor
2. Planificarea activititilor de obtinere a antreurilor
3. Planificarea activititilor de obtinere a salatelor
4, Planificarea activitatilor de obtinere a preparatelor lichide
5. Planificarea activititilor de obtinere a preparatelor de bazé din carne de pasire
6. Planificarea activitatilor de obtinere a preparatelor de baza din carne de peste
7 Planificarea activitatilor de obtinere a preparatelor de bazi din carne tocata
8. Planificarea activitatilor de obtinere a fripturilor
9. Planificarea activitatilor de obtinere a prdjiturilor
10. Planificarea activitatilor de obtinere a torturilor
11. Planificarea activititilor de obtinere a fursecurilor
12. Planificarea activitatilor de obtinere a inghetatelor
13. Planificarea activitatilor de obtinere a dulciurilor de bucitirie
14. Planificarea activitdfilor de obtinere a deserturilor
15. | Traditie si modernism in bucétiria roméaneascd
16. Planificarea obtinerii cocktailurilor si servirea acestora
17: Planificarea obtinerii vinurilor gi servirea acestora
18. Planificarea obtinerii bauturilor racoritoare si servirea acestora
19. Obiceiuri, traditii si influente din zona Moldova
20. Obiceiuri, traditii si influente din zona Muntenia
21. Obiceiuri, traditii si influente din zona Dobrogea
22 Obiceiuri, traditii si influente din zona Olteniei
23. Obiceiuri, traditii si influente din Bucovina
24, Obiceiuri, traditii si influente din zona Ardealului
25. Oferta de preparate specifice bucétdriei franceze
26. | Oferta de preparate specifice bucatdriei italiene
217. Oferta de preparate specifice bucéatiriei germane
28. Oferta de preparate specifice bucétariei orientale
29. Riscuri de accidentare si imbolnavire profesionala, specifice muncii in unititile de
alimentatie
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| 30. | Protectia consumatorilor si siguranta alimentard in unittile de alimentatie

Profesor: Onofrei Simona-Antonela

Nr. ert. | Denumire temi proiect
1. Meniuri internationale
2 Atractii culinare din Bucovina
3. Arta servirii in restaurante
4. Sevirea deserturilor in cadrul unei mese festive. Studiul de caz: Restaurant...X
5. Sisteme privind tehnica de servire a preparatelor culinare
6. Organizarea activitatii intr-o unitate de alimentatie B
7. Incursiune in turismul gastronomic Bucovinean
8. Vinul si gastronomia
9. Servirea preparatelor culinare de bazi. Studiu de caz: Restaurant ... X
10. Asocierea preparatelor cu bauturile
11. Traditii si obiceiuri in Bucovina
12. Managementul resurselor umane intr-un restaurant
13. | Mijloace si tehnici de promovare in unitatile de alimentatie
14. Organizarea structural a unei unititi de alimentatie

Prof. Bursuc Maria

Nr. Crt. | Denumire temd proiect
1. Calculul si analiza principalilor indicatori economico-financiari in cadrul firmei
2. Inventarierea patrimoniului — Lucrare premergatoare intocmirii situatiilor financiare
in cadrul firmei
3. Performanta economico-financiara in cadrul firmei
4. Contabilitatea privind gestionarea stocurilor in cadrul firmei
5. Documente specifice operatiilor economico — financiare si registre contabile
obligatorii in cadrul unei firme
6. Bilantul contabil — Procedeu specific contabilitatii utilizat pentru reflectarea
principiului dublei reprezentari in cadrul firmei
7. Contabilitatea imobilizarilor corporale
8. Contabilitatea imobilizarilor necorporale
9. Contabilitatea marfurilor
10. Cheltuielile si veniturile, elemente fundamentale in mdsurarea perf}naﬂ@‘
financiare a entititii. : =]
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