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. POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

La Colegiul Economic ,.Dimitric Cantemir” Succava, calitatea este un obiectiv central al
strategiei generale a organizatiei, aceasta orientare fiind in concordanta cu directiile de reformare a
inva{amantului tehnic preuniversitar din Uniunea Europeana. Orientarea generald a organizatiei
privind calitatea revine managementului de la cel mai inalt nivel, care trebuie s se asigure ca
serviciile realizate de scoala sunt corespunzatoare cerintelor clientilor i continuu imbunatatite in
scopul cresterii satisfactiei clientului.

Principalele obiective privind calitatea, adecvate misiunii scolii, sunt urmatoarele:

- Colegiul Economic ,.Dimitrie Cantemir” Suceava, instituie de inva{amant preuniversitar, are ca
obiectiv principal imbunitajirea continua a profilului de competente ale absolventilor prin
proiectarea unor programe educationale adaptate continuu la cerintele societatii;

- accentul pe activitatea didactic3, realizarea de proiecte in cadrul unor parteneriate cu organizati din
tara si din striinatate este o altd laturd importantd a activitafii, ce contribuie la extinderea si
adecvarea competentelor absolventilor la cerinte noi, precum si la perfectionarea cadrelor didactice;

- beneficiarul final al serviciilor realizate de scoald, programe educationale gi de cercetare, este
societatea (prin organizatiile angajatoare). Scoala trebuie sa evalueze satisfactia firmelor angajatoare
si sa le atragd sprijinul la imbunatatirea programelor de studiu prin dezvoltarea unor parteneriate cu
organizatiile din mediul economic si social;

- calitatea proceselor educationale depinde si de relatiile cu elevii: scoala trebuie sa evalueze
satisfactia elevilor si sa asigure cadrul organizatoric si metodele de participare eficientd a acestora la
realizarea proceselor de instruire si de evaluare si la imbunatitirea acestora;

- nivelul serviciilor scolii este in relatie directa cu pregatirea, calificarea si reputatia stiintifica a
cadrelor didactice. In cadrul scolii trebuie sa evalueze satisfactia personalului i eficienta muncii st
sa sprijine eforturile corpului didactic si ale intregului personal pentru perfectionare;

- realizarea acestor obiective generale presupune dezvo ltarea si functionarea eficienta a sistemului de

management al calitatii existent in scoala.
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11. PROIECTAREA S1 PLANIFICAREA f}CTlVlTATlLOR DE ASIGURARE
A CALITATII

Educatia in invatimantul tehnologic se desfagoard intr-un cadru concurential din ce in ce mai
accentuat, datorat pe de o parte cresterii ofertei de instruire si pe de altd parte, reducerii numérului de
candidati. Dincolo de masurile preconizate la nivel national pentru optimizarea acestei situatii,
Colegiul Economic ..Dimitrie Cantemir™ Suceava, trebuie si asigure absolvent
competente profesionale de inalt nivel. Acesta este rezultatul unor actiuni orientate catre indeplinirea
obiectivelor formulate de beneficiari (absolvent s1 angajator), care trebuie sa se deruleze intr-un
sistemn de asigurare a calititi clar structurat si eficient.

Pentru aceasta se impun o serie de actiuni privind:
» Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii care va derula procedurile necesare
desfasurarn activitit sicare au fost supuse aprobarii Consiliului de Administratie.
> FEficientizarea mecanismelor de asigurare a calititii la nivel de institutie, catedre, ari
curriculare, compartimente etc. in evaluare, accentul se va pune pe calitatea proceselor de
invaare/predare/instruire practica. Se va introduce in sistemul de evaluare si criteriul ,.absorbtiei
absolventilor” pe piata muncii
» Evaluarea internd periodicd a calitatii activitdtilor didactice §i stiintifice. la nivelul
catedrelor, comisiei de formare si dezvoltare profesionala, bazata pe indicatori formulati.
» Utilizarea rezultatelor evaludrii in eficientizarea activitatilor didactice, manageriale. In acest

proces, elevii, ca beneficiari directi, trebuie sa fie activ implicati.

PRIORITATEA 1: Corelarea ofertei educationale si de formare profesionali cu dinamica
pietei muncii

Finalitatea procesului educational consta in formarea de profesionisti capabili s se implice in
progresul economic si social. Integrarea absolventilor pe piata muncii, valorificind competentele
dobandite in anii de studiu, reprezintd recunoasterea activitatii institutici. De aceea, este important3

dimensionarea si adaptarea ofertei educationale oferita de Colegiul Economic ,, Dimitrie Cantemir”
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Succava. in conformitate cu previziunile pe termen mediu i lung privind dezvoltarca Regiunii Nord
Est, precum si cu cerinfele de calitate §1 continut exprimate de angajatori,
Obiectiv 1. Concretizarea oferter educationale prin Curriculum la Decizia Scolii in conformitate cu
cerintele partenerilor economici de profil
Trebuic avute in vedere urmatoarcle aspecte:

» FElaborarea st implementarea unci proceduri de identificare a cererilor de pe piata muncii.

» Elaborarea planului de colarizare 2019-2020 si prognozarea planurilor de scolarizare pana in

2024, in corelatie cu cererile pietel muncii.
» Organizarea uner sesiuni de discutii cu agenti economici parteneri vizand identificarea

nevoilor in ceea ce priveste nivelul de calificare, abilitatile i competentele absolventilor.

\4

Dezvoltarea in institutie a unor actiuni privind relatia cu piata muncii i cu mediul de afaceri.

prin formarea unor retele/parteneriate/protocoale institutionale:;

Y/

Adaptarea specializarilor existente si extinderea ofertei educationale, tinind seama de
necesitdtile de pe piata muncii si de strategia de dezvoltare economica §i sociald a Regiunii
Nord Est.
Obiectiv 2: Cregterea nivelului de pregatire si calificare a absolventilor T-VET
» Cresterea importantei si eficientei stagiului de practicd la agenti economici parteneri care sa
contribuie efectiv la implicarea elevului in mediul in care va lucra, respectiv cu cerintele in
domeniu
» Adaptarea continutului disciplinelor pentru a stimula creativitatea, inovatia §i spiritul
antreprenonal al elevilor:
» Intocmirea unui plan opera{ional pentru activita(i de tranzitic de la scoald la locul de munca
» Aplicarca procedurii de monitorizare a msertict socio-profesionale a absolventilor Colegiului
Economic ,,Dimitrie Cantemir™ Succava.
PRIORITATEA 2: Facilitarea accesului in invaamantul profesional si tehnic a populatiei scolare
din mediul rural §i a elevilor cu nevoi speciale in vederea egalizdrii sansclor.

- s v . ic . turism gi
Obiectiv 1: Facilitarea dobandirii unci specializari in domeniul economic, comery $

alimentatie pentru elevii provenifi din meduul rural §1 pentru cet din familii defavorizate din mediu

urban.
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» Proiectarea si desfisurarea unor programe de sprijin pentru: elevii proveniti din famili
defavorizate, elevii cu nevoi speciale. elevii cu dificultdy de invatare .
» Consilierea §i orientarea elevilor si a parintilor din mediul rural/urban.
Obiectiv 2: Cresterea adaptarii scolare, medicrea succesului si integrarea profesionalda a tuturor
clevilor, indiferent de nevoile lor.
> Formarea si dezvoltarea competenielor antreprenoriale prin elaborarea si dezvoltarea de

curriculum de dezvoltare locala

v

Implicarea clevilor in activitatea de proiectare aldturi de cadrele didactice, a activitétilor

extrascolare si a propunerilor de optionale

PRIORITATEA 3: Monitorizarea si optimizarea sprijinului pentru alegerea axata a traseului de
formare profesionala.

Perioada din liceu este o perioadi de acumulari si reprezintd un moment important in
formarea tinerilor ca specialisti si ca cameni. Una dintre responsabilitatile institutiei este de a asigura
cadrul institutional necesar dezvoltarii, in randul tinerilor, a respectului pentru cunoastere si pentru
munci: este necesard o evaluare a problemelor elevilor, a cerintelor si aspiratiilor acestora pentru a
putea identifica (impreuna cu beneficiarii) caile optime de actiune.

Obiectiv 1: Asigurarea conditiilor de informare, orientare si consiliere privind cariera, prin actiuni
diverse:
» Dezvoltarea unei infrastructuri 1T (retele de calculatoare si conexiune la internet) in spatiile
institutiei, la care elevii sa aib acces o perioada cit mai mare de timp;
> Organizarea optimi a procesului didactic zilnic, cu respectarca programului de lucru si de
pauza,
» Imbunatatirea continua a bazei documentare din biblioteca scolii si a accesului la aceasta,
» Organizarea cit mai eficientd a stagiilor de instruire practicd, pentru completarea reald a
programului de studiu si familiarizarca cu mediul in care vor lucra dupa absolvire;
» Acordarea de sprijin in afara scolii (programe de recuperare, asistenta individualizata. alte
forme de sprijin individual pentru elevii scolii $i pentru copiit institutionalizati).
» Implicarea activa a elevilor in gésirea solutiilor de eficientizare a pregatirii profesionale;

» Dezvoltarea unui sistem de consiliere si orientare pentru elevi;
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» Dezvoltarca si popularizarca in randul elevilor a activitatilor culturale. artistice g1 sportive
organizatc de scoala;

» Sprijinirea logistica a activitatilor organizate de Consiliul clevilor din institufic.

PRIORITATEA 4: Dezvoltarea si consolidarca partencriatului dintre gcoald §i comunitatea locala
in scopul imbunatatirii formarii profesionalc a absolventilor.
Obiectiv 1: Implicarea activa a partenerilor economici in formarea profesionala prin participarea la
asigurarea conditiilor optime de instruirc a clevilor in vederca integrarii pe piaja muncii a
absolventilor de liceu. In acest sens. se impun o serie de aciuni, dintre care:
» ldentificarca partenerilor, agenli cconomici, pentru a asigura formarca conform ofertei
scolare
» Diversificarea activitatilor de parteneriat pentru desfagurarca activitdii de practica la liceu i
scoala profesionala.
» Dezbateri cu agentii economici pe urmatoarele teme:
< unitdti dc competen(d prevazute in Standardele de Pregatire Profesionala
% claborare i adaptare CDL la conditiile locale
& cfectuarea instruirii practice a elevilor in cadrul unittilor partenerc;
< organizarea dc lectii tip ,vizitd didacticd” pentru continua informare privind
modernizarea si retehnologizarea unitajilor cconomice;
< sustinerea scolii cu sponsorizari financiare si materiale;
» Organizarea actiunilor cu caracter extragcolar in parteneriat cu institutii §i organizat

pe teme de: sdndtate, culturd, drepturi ale copilului, ecologic, protectia mediului etc.

PRIORITATEA 5: imbunatatirea bazei materiale a unitaii scolare

Obiectiv 1: Achizitionarca mijloacelor de invaamant moderne, a cchipamentelor didactice si
materiale.

» Cautarca de sponsori in vederca dotarii laboratoarelor atdt cu mijloace didactice, cat si

pentru procurarea de materiale §i consumabile.

~ Derularea unor activitayi de practica sustinutc de echipe formate din profesori si elevi dupd
modeclul , Firma de exerc v~
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PRIORITATEA 6: Dezvoltarea abilitdtilor generale si a competentelor profesionale prin cresterea
calitdtii inviamantului

Obiectiv 1 ;: Schimbarea mentalitatii §1 dezvoltarea culturii calitatii la nivelul intregului personal al

scolii
» Diversificarea si flexibilizarca ofertei educationale;
» Desfisurarea activitafilor comsiilor stabilite in grafic
> Alcituirea planului de activitate i a planului managerial pentru fiecare comisie sl a

unor activitdti de interasistente
Obiectiv 2: Implicarea cadrelor didactice in implementarca unor strategii didactice moderne care sa
permiti cresterea calitatii proceselor de invatare.
> Modernizarea procesului didactic de predare/invatare prin dezvoltarea infrastructurii
adecvata tehnologiilor informatiei si comunicarii,
» Dezvoltarea bazei materiale prin atragerea de fonduri suplimentare (implicarea

agentilor economici, venituri proprii, asociatia parintilor, sponsorizari, proiecte etc);

» Perfectionarea sistemului de evaluare a elevilor prin diversificarea instrumentelor de
evaluare
» Participarea cadrelor didactice la cursuri de perfectionare pe domeniul metodelor de

predare si pe aspectul evaludrii formative

» Sprijinirea si stimularea cadrelor didactice pentru perfectionarea si dezvoltarea

profesionala,

PRIORITATEA 7: Adaptarea si consolidarea structurii de formare profesionala in contextul
concurentiial pentru a fi competitivi in spatiul european .

Colaborarea inter-institutii la nivel curopean este un fapt real; pentru rezultate de anvergura side
durat este necesara armonizarea actiunilor desfagurate de statele Uniunii Europene cu actiunile la
nivel national (adoptarea unei structuri a invatamantului in concordanta cu cel european) si la nivel
institutional, care sa duca la rezultate concrete si viabile pe termen lung.

Obiectiv 1 : Realizarea unei pregitiri profesionale la nivelul tarilor din Uniunea Europeana
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Actiuni necesare:
» Participarea la proiecte de schimburi de clevi cu partenerii din Uniunea Europeana,
inclusiv prin asigurarea practicii in intreprinderi sau organizatii din spatiul european
» Pregatirea si derularea proiectelor europene din scoala
» Realizarea de proiecte educationale in parteneriat cu institutii din tara si strainatate.
Obiectiv 2: Dezvoltarea institutiei in relatia cu mediul social si implicarea in viata comunitatii
»  Promovarea de parteneriate cu autoritafile locale si regionale pentru dezvoltarea de
proiecte comune, adresate comunitati;
»  Orientarea continutului  disciplinelor/disciplinelor optionale pentru a asigura
absolventilor competentele necesare integrarii pe piata europeana a muncii §i educatiei.
»  Organizarea de catre institutie de manifestari stiintifice, culturale, adresate comunitatii
locale;
»  Dezvoltarea de colaborari cu agentii si autoritdti locale i regionale, incheierea unor
parteneriate si conventii de colaborare;
» Atragerea comunitatii locale/regionale in manifestari de popularizare a activitatilor
institutiei (activitati artistice, simpozioane organizate de/in scoala, mese rotunde);
> Popularizarea rezultatelor de excelentd ale cadrelor didactice si elevilor prin mass-
media si prin evenimente publice;
> Transformarea paginii web a institutiei in cartea de vizita a institutiei noastre si canal de

promovare a rezultatelor instituiei

III. MODALITATI DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI DE EVALUARE A CALITATII

Asigurarea calitatii in invatamantul profesional si tehnic se realizeaza atdt la nivel de sistem,
cét si la nivel de furnizor §i se bazeaza pe Cadrul National de Asigurare a Calitatii (CNAC). CNAC

este dezvoltat in conformitate cu Cadrul Comun European de Asigurare a Calitatii (CCAC) pentru

educatic si formare profesionala i implica desfasurarea urmatoarelor procese:

& autoevaluarea ( pe baza Manualului de Autoevaluare)

++ monitorizarea interna
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+ monitorizarea externd

+* inspectia de validare a raportului de autoevaluare (pe baza Manualului de Inspectie pentru
validarea externd a autoevaludrii)

Asigurarea calitdtii in invatamantul profesional si tehnic presupune parcurgerea unui ciclu al
calitatii, avand urmatoarele etape principale:

® Elaborarea planului de actiune al gcolii (PAS) si aprobarea de citre Consiliul de
Administratie al unitatii; acest document raspunde in termeni de dezvoltare institutionala
prioritdtilor regionale si locale s1 stabileste prioritdtile scolii, cu precizarea obiectivelor
propuse, a actiunilor prin care se vor atinge aceste obiective §i cu stabilirea de termene si
responsabilitati pentru fiecare actiune.

@ Monitorizarea interna coordonatad de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii din
scoald, prin care se urmireste dacd actiunile propuse in planul de actiune al scolii se
desfagoara conform calendarului propus, cu asumarea responsabilitatilor stabilite in PAS si se
evalueaza procesul instructiv — educativ prin asistente la ore. Monitorizarea interni permite
identificarea imediatd a dificultatilor cu care se confrunti scoala in atingerea obiectivelor
stabilite.

@ Elaborarea raportului de autoevaluare (RAEI) de citre Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii, in format electronic.

@ Elaborarea Planului de imbunatatire a calitatii de citre Comisia pentru Evaluarea §i
Asigurarea Calitatii. Planul de imbunitatire se realizeaza pe baza raportului de autoevaluare
s1 trebuie sa {ina cont de posibilititile reale ale scolii de a-1 indeplini in anul gcolar urmator.

©® Revizuirea Planului de Actiune al Scolii, in concordanta cu planul de imbunatatire a calitatii.

in cadrul Metodologiei de Evaluare a Calitatii Educatiei, Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii din Colegiul Economic ,,Dimitric Cantemir” Suceava, i1 propune:
A. in domeniul planificirii calitatii:

* sastabileasca masuri pentru consolidarea culturii calitai;

* sd creeze baze de date §i cunostinte in domeniul asigurdrii calitifii care sd permitd

autoevaluarea interna;
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+ saidentifice nevoile absolventilor, angajatilor, comunitatii, ale propriului personal didactic si
administrativ si ale elevilor.
B. in domeniul controlului calitétii:
osi elaboreze metodologii de evaluare a activitatilor din Colegiul Economic ,.Dimitrie
Cantemir” Suceava, conform criteriilor si practicilor europene in domeniul calitatii;
+ s analizeze si sa evalueze performantele actuale;
+ s verifice si sa evalueze programele de invatamant,
s+ sainterpreteze rezultatele. respectiv sa stabileasca abaterile de la standardele stabilite;
+ siidentifice oportunitatile pentru actiuni corective;
e+ si coordoneze analizele in domeniul asigurdrii calitatii;
C. in domeniul imbunitatirii calitatii:
+ saevidentieze necesitatea de imbunatatire;
+ 53 asigure implementarea strategiei si politicilor pentru imbunatatirea continud a calitatii
proceselor de predare si invatare;
+  sastabileasca si sa initieze actiuni corective si preventive,
« siasigure feed-back-ul din partea elevilor, din partca angajatorilor;
+ si propund evaludri interne si evaluari externe:
¢+ sa publice materiale privind asigurarea calitatii la Colegiul Economic ..Dimitrie Cantemir”

Suceava.

IV. INSTRUMENTE $I PROCEDURI DE EVALUARE INTERNA A CALITATII
Procedurile pentru calitate se aplica in cazul tuturor activitatilor desfasurate in cadrul
Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava: administratie; Consiliul de Administratie §i
Consiliul Profesoral; admiterea; predarea si invdtarea, evaluarea elevilor; refele de colaborare intre
scoli; retele de colaborare la nivel extern; relatiile cu societatea.
(1) Admuinistrarea se realizeaza pe baza planurilor de management strategic claborate anual
(Plan Operational) si al Planului de Actiune al Scolii (PAS) §i aprobate de Consiliul de

Administratic al Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava.

10
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(2) Procesul de predare — invitare se desfdgoard conform metodologiei si normelor de calitate
avand in vedere urmitoarele componente: programe de studiu; managementul procesului de predare
— invitare; strategia de predare, resursele de invétare.

(3) Evaluarea elevilor se desfisoard conform metodologiei §i normelor de calitate, avandu-sc
in vedere utilizarea unor metode echitabile de evaluare, corecte si fiabile, precum si reglementarea si
comunicarea modalitatilor de examinare si a obiectivelor evaluirii.

(4) Relatiile cu societatea, retelele de colaborare intre scoli functioneazd pe baze contractuale

prin stabilirea de parteneriate.

V.MODALITATI SI PROCEDURI DE iIMBUNATATIRE A CALITATII

Avéandu-se in vedere descriptorii de performantd din raportul de autoevaluare, in cadrul
managementului calitatii imbunatatirea calitati se face prin:
evaluari periodice — intruniri lunare ale membrilor comisiei §i analiza activitatilor comisiei in
perioada anterioard desfasurarn intalnirii;
% evaluare final3 prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sfargitul anului;
% elaborarea Planurilor de imbunatdtire conform metodologiei i avandu-se in vedere punctele
slabe care reies din raportul de autoevaluare RAEI;
elaborarea s§i aplicarea periodicd de chestionare care vizeazd activititile membrilor
personalului pentru asigurarea calitatu in invatdmant;
«+ planul de imbunatatire claborat este aplicat prin indeplinirea actiunilor precizate referitoare la

punctele slabe din planul de imbunitatire gi respectarea termenelor limitd de desfasurare a
actunilor.

** planul de mésuri remediale cu obiective clare pentru intreaga scoala.

11



MINISTERUL EFDUCATIED NATIONALE
COLEGIUL ECONOMIC _DIMITRIE CANTEMIR” SUCEAVA
St prof Leca Morar, nr 17 A, cod 720174

— 3 Y

tel./ fax: 0230-520462, e-matl: ¢y onom i jueeayva/ Ly sl cum,
http fwww cedesv ro romanioQO](}eu
Operator de date cu caracter personal nr. 34253
PLANIFICAREA ACTIVITATILOR PENTRU
ASIGURAREA CALITATII IN EDUCATIE
Denumirea activitatii . LUNA
W
g5
=] Sept | Oct | Nov | Dec | lan | Feb | Mar | Apr | Mai | lun | lul
Completarea comisiei C.EAC. X
Intecmirea planului operational Anual X
Reactualizarea regulamentelor gi Anual X X |
a unor proceduri i
Planificarea activitafilor Anual X X |
Stabilirca stilurilor de invatare Anual X X
L laelevi )
Evaluare imtiala Anual X i ) R B B
Monitorizarea planurilor de Bilunar X X X X X
actiune pentru imbunatatirea
rezultatelor Scolare
Intocmirea planuriior Anual X
manageriale ale comisiilor/
catedrelor s1 ale fiselor de
atributii membrilor
comisiilor/catedrelor
Aplicarea chestionarelor periodic X X X
Discminarca informatiilor X X X
referitoare 1a documentele st
|___procedurile specifice | S | . s
Predarea rapoartelor de Semestrial X X
activitate ale comisiilor/
catedrelor/compartimentelor
Predarea rapoartelor de Semestrial X X
activitate ale cadrelor
didactice/cadrelor didactice
auxiliare
Autoevaluarea activitagi Anual X
comisitlor/ catedrelor/
compartimentelor 1 cadrelor
didactice/ cadrelor didactice
auxiliare
Predarea plamficarilor Semestrial X X
calendarnistice
Portofoliile cadrelor didactice Lunar X | x | X [ X | x| X | x[X]|]X]| X X
(unitati de invatarc, proiccte,
statistict) I
Portofolille elevilor | Periodic X X X | X
Observarea lecgiilor $i Lunar X X X X X X X X X X | X
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MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALL
COLEGIUL ECONOMIC , DIMITRIE CANTEMIR” SUCEAVA

Str. prof. Leca Morariu, nr. 17 A, cod 720174 ~— "'-“ -
tel / fax: 0230-520462; e-mail: cconomic suceava@yvahoo com - y
http.//www cedesv.ro romcntiO.‘Q eu

Operator de date cu caracter personalnr. 34253

completarea fiselor de
observatii
Monitorizarea Lunar X X X X X X X X X X
[recvenlei participarii
la programele de invifare
Monitorizarea absenteismului Lunar X X X X X X X | X X X
Monitorizarea completarii Periodic X X X X
documentelor scolare
(cataloage, caictul dirigintelui,
condich)
Monitorizarea Semestria X X X
progresului gcolar I
Completarea fiselor de Periodic X X X X
monitorizare privind
implementarea principiilor de
calitate
Evaluarea finald Anual X
Raport de inspectie Anual
Raport de autoevaluare Anual X
final pe anul scolar anlerior
Plan de imbunititire Anual X
Selectarea, pisirarea si Lunar X X X X X X X X X X
verificarea materialelor si a
dovezilor
Verificarea Trimes- X X X X
documentelor oficiale trial
Monitorizarea prezentei la ore a Lunar X X X X X X X X X X
profesorilor
Coordonator CEAC, Secretar CEAC,
prof. Besa Mihacla prof. Reindl Alexandra

/

13



